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Stimati cititori,

Anul 2014 a fost un an important pentru ANRCETI, cu provocdri ample, cu
mize mari si implicatii pe termen lung pentru sectorul de comunicatii electronice.
Am avut realizdri importante, determinarea colegilor mei si dorinta lor de a reusi,
impreund cu cunostintele lor, atentia la detalii si planificarea obiectivd ne-au ajutat
sd trecem cu bine de incercdrile acestui an, obtindnd succese notabile si addugdnd o
experientd valoroasd pentru viitor.

2014 va ramane in istoria ANRCETI, dar si in cea a comunicatiilor electroni-
ce din tara noastrd, drept anul in care a fost demarat si incheiat cu succes proce-
sul de acordare a dreptului de utilizare de cdtre furnizori a frecventelor din benzile
de frecvente 800, 900 si 1800 MHz pentru furnizarea retelelor si serviciilor publice
de comunicatii mobile celulare terestre pe un termen de 15 ani. A fost o actiune de
importantd istoricd in urma cdreia furnizorii si-au asigurat spectrul necesar de care
au nevoie pentru dezvoltare in urmadtorii 15 ani, utilizatorii au obtinut acces la cele
mai noi tehnologii de comunicatii mobile disponibile in lume, bugetul de stat a bene-
ficiat de taxe de licentd in mdrime de 62,5 milioane de Euro (peste 1 miliard de lei),
iar echipa ANRCETI a obtinut satisfactia unei misiuni importante duse la bun sfarsit.

Anul 2014 a fost unul important si din punct de vedere al mdsurilor de reglemen-
tare luate de ANRCETI in scopul stimuldrii concurentei in sectorul de comunicatii
electronice si protectiei drepturilor utilizatorilor finali. Astfel, a fost initiat ciclul trei
al analizei pietelor relevante de comunicatii electronice, au fost implementate noi re-
glementdri privind utilizarea resurselor de numerotare, au fost elaborate citeva ghi-
duri utile pentru furnizori si utilizatorii finali, desfdasuratd campania de informare
“Cunoaste - ti drepturile de consumator al serviciilor de comunicatii electronice” si
organizat, in premierd, un sondaj de opinie privind nivelul de utilizare a serviciilor
de comunicatii electronice si gradul de satisfactie a consumatorilor acestor servicii.
Detaliile despre aceste si multiple alte actiuni si mdsuri luate de ANRCETI in anul
2014 le veti gdsi in prezentul raport.

Faptele descrise in raport confirmd cd 2014 va ramdne in istoria ANRCETI ca un
an reusit pentru echipa noastrd, dar si pentru intregul sector al comunicatiilor elec-
tronice din R. Moldova. Impreund cu colegii mei, suntem pregdtiti si transformdam
anul 2015, cand ANRCETI va aniversa 15 ani de la fondare, intr-un an de activitate
rodnicd care va aduce beneficii participantilor la piata de comunicatii electronice.

Grigore VARANITA
Director ANRCETI
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PRINCIPALELE REALIZARI ALE
ANULUI 2014

Activitatile desfasurate de ANRCETI in cursul anului
2014 au fost, in principal, axate pe sarcinile stabilite
in planul sdu anual de activitate. Eforturile echipei
ANRCETI au fost preponderent concentrate pe atin-
gerea urmatoarelor obiective: promovarea concu-
rentei si a investitiilor in infrastructura comunicatii-
lor electronice, crearea conditiilor necesare pentru
dezvoltarea tehnologiilor si serviciilor in banda larga,
monitorizarea respectarii de catre furnizori a norme-
lor legale si asigurarea protectiei drepturilor si inte-
reselor legitime ale utilizatorilor finali ai serviciilor de
comunicatii electronice.

Unul din principalele evenimente ale anului 2014 pe
piata de comunicatii electronice a fost eliberarea de
catre ANRCETI, pentru cei trei furnizori de comuni-
catii mobile (Orange Moldova, Moldcell si Moldtele-
com), a noilor licente de utilizare a frecventelor radio
din benzile 800 MHz, 900 MHz si 1800 MHz, pentru
urmatorii 15 ani, in scopul furnizarii retelelor si ser-
viciilor publice de comunicatii electronice mobile,
licente acordate in conditii de neutralitate tehnologi-
ca. Punerea in aplicare a acestor licente, cu incepere
din 6 noiembrie 2014, a marcat inceputul unei noi
etape de dezvoltare a sectorului national de radioco-
municatii si de promovare a serviciilor inovative de
acces mobil la Internet in banda larga, servicii care
vor usura munca si viata cotidiana a cetatenilor.

Regimul de neutralitate tehnologica a utilizarii frec-
ventelor din benzile 800 MHz, 900 MHz si 1800 MHz,
prevazut de conditiile de licentd, ofera titularilor de
licenta posibilitatea de a alege si utiliza tehnologia
GSM sau orisicare din tehnologiile compatibile cu
aceasta (HSPA, WIMAX, 3G, 4G/LTE, etc), precum si de
a decide independent momentul migratiei tehnolo-
gice fara o decizie administrativa in acest sens. Deja
in decembrie 2014, un furnizor (Moldtelecom) a facut
uz de posibilitatea de a utiliza frecventele obtinute
in banda 900 MHz in conditii de neutralitate tehno-
logicd. Acesta a implementat in banda 900 MHz, in
premiera pentru tara noastra, echipamente de radio-
acces HSPA (3G), reusind astfel sa imbunatateasca in
mod semnificativ aria de acoperire a retelei sale 3G,
care a functionat anterior doar in banda de frecvente
2100 MHz. Astfel, Republica Moldova a devenit a tre-
ia tard in CSl in care tehnologia 3G a fost implemen-
tata in banda de frecvente radio 900 MHz.

Efecte directe asupra intensificarii concurentei pe
piata de telefonie si maximizarii beneficiilor pentru
utilizatorii finali ai serviciilor respective l-au avut si
alte doua proiecte derulate de catre ANRCETI in anul
2014. Este vorba de continuarea procesului de por-

tabilitate a numerelor in retelele de telefonie mobila
si fixa, precum si de aplicarea, cu incepere din 1 iulie
2014, a noilor tarife cu ridicata la serviciile de termi-
nare a apelurilor in retelele mobile si fixe orientate la
costurile LRIC (Long-Run Incremental Cost - costuri
incrementale pe termen lung). Prin hotararile sale an-
terioare ANRCETI a obligat furnizorii cu putere semni-
ficativa pe pietele respective sa continue in anii 2013
- 2014 reducerea graduala (in patru etape a cate sase
luni fiecare) a tarifelor cu ridicata pentru serviciile de
terminare a apelurilor in retelele mobile si fixe, ast-
fel incat de la 1 iulie 2014 sa aplice tarife bazate pe
costurile LRIC. Aceste si alte masuri de reglementare
luate de ANRCETI urmaresc crearea conditiilor egale
pentru toti furnizorii care activeaza pe piata, indife-
rent de dimensiunea retelei, a bazei de abonati si a
momentului intrarii lor pe piata, astfel incat utilizato-
rii finali sa se bucure de servicii de calitate la tarife
mai mici pentru apelurile efectuate in alte retele de
telefonie mobila si fixa.

Tn anul de referintd, ANRCETI a mai desfasurat, in pre-
mierd, cateva actiuni importante in scopul maximiza-
rii beneficiilor utilizatorilor finali de servicii de comu-
nicatii electronice. In februarie 2014, odata cu intrarea
in vigoare a Regulamentului cu privire la furnizarea
serviciilor publice de comunicatii electronice, care
stabileste un set de prevederi noi referitoare la pro-
tectia drepturilor consumatorilor de servicii, ANRCETI
a lansat campania de informare "Cunoaste - ti drep-
turile de consumator al serviciilor de comunicatii
electronice” si, totodata, a demarat multiple actiuni
de monitorizare si control a modului in care furni-
zorii respecta prevederile regulamentului respectiv.
Tn prezentul raport sunt descrise o serie de activitati
desfasurate in cadrul acestei campanii. Despre efec-
tul lor putem judeca si dupa urmatorul fapt: in anul
2014, numarul persoanelor care au apelat la ajutorul
ANRCETI prin intermediul liniei telefonice pentru in-
formare — 080080080 a crescut cu mai bine de 220%:
de la 8, in anul 2013, la 191, in anul 2014. Aceasta
crestere a fost cauzatd, in mare parte, de campania
de informare a ANRCETI despre drepturile consuma-
torilor de servicii, in urma careia cetatenii au aflat mai
multe informatii utile despre ANRCETI si atributiile
acestia de protejare a drepturilor consumatorilor.

Tn cadrul aceleasi campanii de informare, ANRCETI a
organizat un sondaj de opinie despre nivelul de utili-
zare a serviciilor de comunicatii electronice si gradul
de satisfactie a consumatorilor acestor servicii, dupa
care a facut publice rezultatele acestuia in cadrul
unei conferinte de presa si le-a publicat pe pagina sa
web oficiala. Sondajul efectuat la comanda ANRCETI
este primul studiu de acest gen efectuat la nivel
national si reprezintd un instrument eficient de ma-
surare a gradului de satisfactie a consumatorilor de
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servicii, de evaluare a nivelului de utilizare a acestor
servicii si a gradului de concurentd pe toate segmen-
tele de piata cercetate. Rezultatele acestui sondaj vor
servi pentru ANRCETI drept puncte de reper in lua-
rea unor decizii de natura sa contribuie la cresterea
transparentei furnizarii serviciilor de comunicatii
electronice, imbunatatirea calitatii acestora, dar si la
ridicarea gradului de satisfactie a consumatorilor de
servicii.

ANALIZE DE PIATA

Principalele obiective ale ANRCETI pentru anul 2014
la capitolul reglementarea economica a pietei de co-
municatii electronice au fost axate pe crearea condi-
tiilor pentru dezvoltarea unei concurente durabile,
stimularea investitiilor in dezvoltarea sectorului de
comunicatii electronice si protectia drepturilor utili-
zatorilor finali.

In scopul realizarii acestor obiective, ANRCETI a des-

fasurat urmatoarele activitati:

m initierea ciclului trei al analizei unor piete rele-
vante definite prin Hotdrdrea Consiliului de Admi-
nistratie al ANRCETI nr. 85 din 28.04.2009 privind
definirea listei pietelor relevante de retele si/sau
servicii de comunicatii electronice;

®  monitorizarea executdrii obligatiilor speciale
preventive impuse anterior furnizorilor cu pute-
re semnificativa de piata.

Tn anii 2010 — 2011, ANRCETI a efectuat primul ci-
clu al analizei pietelor de comunicatii electronice
in vederea reglementdrii preventive a acestora.
In cadrul acestei lucrari, ANRCETI a desemnat fur-
nizorii cu putere semnificativd pe toate cele noua
piete identificate drept susceptibile reglementarii
preventive (o piata cu amanuntul si opt piete cu ri-
dicata) si le-a impus, conform Legii comunicatiilor
electronice nr. 241-XVI din 15.11.2007 (in continua-
re - Legea nr.241/2007), un set de obligatii speciale
preventive.

In anul 2013 ANRCETI a efectuat ciclul doi al analizei
pietelor relevante, in cadrul careia toate cele noua
piete au fost identificate drept susceptibile regle-
mentarii preventive, au fost desemnati furnizorii cu
putere semnificativd pe aceste piete, mentinute si/
sau modificate obligatiile speciale preventive impu-
se acestor furnizori in cadrul primului ciclu al analizei
piatelor si/sau impuse obligatii noi.

In anul 2014, ANRCETI a reluat analiza pietelor rele-
vante de comunicatii electronice in vederea regle-
mentarii preventive a acestora.

2.1 Initierea ciclului trei al analizei pietelor
relevante

ANRCETI a initiat ciclul trei al analizei pietelor rele-
vante de comunicatii electronice in temeiul art. 53
alin. (1) din Legea nr.241/2007 care stabileste ca
ANRCETI efectueaza analiza pietelor relevante cel
putin o data la doi ani, in scopul constatarii existen-
tei concurentei efective pe aceste piete, si revizuieste
masurile de reglementare preventiva in vederea im-
punerii, mentinerii, modificdrii sau retragerii acestora
furnizorilor de comunicatii electronice desemnati cu
putere semnificativa de piata.

ANRCETI a finalizat analiza a doua piete relevante:
piata de initiere a apelurilor la puncte fixe din retea-
ua publica de telefonie (Piata 2) si piata de tranzit de
traficin retelele publice de telefonie (Piata 9) si a emis
decizii privind masurile de reglementare preventive a
acestora.

In acelasi an ANRCETI a supus procedurii de con-
sultare publica analizele a inca doua piete relevan-
te: piata de terminare a apelurilor voce in retelele
individuale de telefonie fixa (Piata 3) si piata de
terminare a apelurilor voce in retelele individuale
de telefonie mobila (Piata 7), dupa care, in primul
semestru al anului 2015, urmeaza sa aprobe hota-
rarile privind identificarea pietelor respective drept
susceptibile reglementarii preventive si desemna-
rea furnizorilor cu putere semnificativa pe aceste

piete.

2.1.1 Piata de initiere a apelurilor la puncte fixe
din reteaua publica de telefonie si piata
de tranzit de trafic in retelele publice de
telefonie

Tn urma analizei pietei de initiere a apelurilor la
puncte fixe din reteaua publica de telefonie (Piata
2) si a pietei de tranzit de trafic in retelele publice
de telefonie (Piata 9) ANRCETI a concluzionat ca
definirea pietei produsului, in ambele cazuri, nu
difera de cea stabilita in cadrul ciclului precedent
al analizei de piatd. Limitele geografice ale ambe-
lor piete au fost determinate drept teritoriul na-
tional, iar testul celor trei criterii a demonstrat ca
pietele respective sunt susceptibile reglementarii
preventive.

Analiza detaliata a pietelor 2 si 9, in care au fost exa-
minate o serie de criterii pe care ANRCETI le conside-
ra corespunzatoare, au aratat ca S.A. “Moldtelecom”
ramane in continuare furnizor cu putere semnifica-
tivd pe ambele piete. in consecints, ANRCETI a de-
semnat S.A’Moldtelecom” drept furnizor cu putere
semnificativa pe piata 2 si a decis sa mentina obli-
gatiile speciale preventive impuse acestui furnizor
prin Hotdrarea Consiliului de Administratie al ANRCETI
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nr. 27 din 01.11.2011. O decizie similard ANRCETI a
luat si in cazul pietei 9. Astfel, ANRCETI a desemnat
S.A’Moldtelecom” drept furnizor cu putere semni-
ficativa pe piata 9 si a mentinut obligatiile speciale
preventive impuse acestui furnizor prin Hotdra-
rea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 28 din
01.11.2011.

2.1.2 Piata de terminare a apelurilor voce in re-
telele individuale de telefonie fixa si piata
de terminare a apelurilor voce in retelele
individuale de telefonie mobila

Proiectele de analiza a pietei de terminare a ape-
lurilor voce in retelele individuale de telefonie fixa
(Piata 3) si a pietei de terminare a apelurilor voce in
retelele individuale de telefonie mobila (Piata 7) si
proiectele de hotadrari ale Consiliului de Adminis-
tratie al ANRCETI privind masurile de reglementare
preventiva a acestor piete au fost supuse procedurii
de consultare publica in perioda 26 noiembrie — 11
decembrie 2014. Conform Programului de elaborare
a actelor de reglemnetare ale ANRCETI, proiectele re-
spective urmeaza sa fie aprobate in primul semestru
al anului 2015.

3 REGLEMENTAREA UTILIZARII
RESURSELOR DE SPECTRU RADIO

Tn activitatea sa de reglementare a utilizarii resurse-
lor spectrului de frecvente radio, desfasurata in anul
2014, ANRCETI a pus accentul pe crearea conditiilor
necesare pentru implementarea si dezvoltarea rete-
lelor si serviciilor publice de comunicatii electronice
cu acces radio in banda larga si pe implementarea
regimului de neutralitate tehnologica a utilizarii
frecventelor din benzile 800 MHz, 900 MHz si 1800
MHz. Aceste masuri au fost luate in scopul realiza-
rii obiectivelor stabilite in Programul de manage-
ment al spectrului de frecvente radio pe anii 2013 -
2020, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 116 din
11.02.2013.

3.1 Reglementarea dreptului de utilizare a
frecventelor radio din benzile 800 MHz,
900 MHz si 1800 MHz

in temeiul Legii nr.241/2007 si Programului de ma-
nagement al spectrului de frecvente radio pe anii
2013-2020, Consiliul de Administratie al ANRCETI a
adoptat la 14 iulie 2014 Hotdrarea nr.30 privind limi-
tarea numdrului de licente de utilizare a frecventelor
radio din benzile de frecvente 800 MHz, 900 MHz si
1800 MHz. Scopul principal al acestei hotarari rezida
in asigurarea unei evolutii succesive a retelelor de
comunicatii electronice mobile celulare deja con-
struite si furnizate autorizat de catre furnizorii exis-
tenti pe piata.

Prin Hotararea sa, Consiliul de Administratie al
ANRCETI a limitat numarul de licente dupa cum ur-
meaza:

m trei licente pentru utilizarea frecventelor radio
din banda de frecvente radio de 800 MHz[regim
FDD - frequency-division duplex cu largimea to-
tala a cate 20 MHz (2x10 MHZz)];

m trei licente pentru utilizarea frecventelor radio
din benzile de 900 MHz [regim FDD, doua licen-
te cu largimea totald a cate 20 MHz (2x10MHz)
fiecare si o licenta cu largimea totala de 10 MHz
(2x5MHZ2)];

m trei licente pentru utilizarea frecventelor radio
din banda 1800 MHz [regim FDD, cu largimea to-
tala a cate 50 MHz (2x25 MHz) fiecarel.

3.2 Eliberarea licentelor de utilizare
a frecventelor radio din benzile 800 MHz,
900 MHz si 1800 MHz

La 28 iulie 2014 ANRCETI a adoptat opt decizii de eli-
berare, prin incredintare directd, a licentelor de utiliza-
re a frecventelor radio din benzile 800 MHz, 900 MHz
si 1800 MHz, inclusiv doua - in banda 800 MHz, trei
- in banda 900 MHz si trei - in banda1800 MHz. Drept
temei al acestor decizii au servit solicitarile depuse de
furnizorii care furnizau deja in mod autorizat retele si
servicii de comunicatii electronice terestre mobile in
Republica Moldova, expirarea termenelor de valabi-
litate (05.11.2014) a licentelor detinute de S.A.,Oran-
ge Moldova”si S.A. ,Moldcell” si necesitatea asigurarii
continuitatii serviciilor de comunicatii mobile terestre,
a beneficiilor utilizatorilor finali si dezvoltarea concu-
rentei pe aceastd piata . Licentele au fost acordate pe
un termen de 15 ani, incepand cu 6 noiembrie 2014.

S.A. ,Orange Moldova” si S.A. ,Moldcell” au obtinut
cate trei licente fiecare: cate o licenta de utilizare a
frecventelor din banda 800 MHz (cu largimea totala
de 20 MHz (2x10MHz), banda 900 MHz (cu largimea
totala de 20 MHz (2x10MHz) si banda 1800 MHz (cu
largimea totald de 50 MHz (2x25 MHz). S.A. ,Moldte-
lecom” a obtinut doua licente - o licenta de utilizare
a frecventelor din banda 900 MHz (cu largimea totala
de 10 MHz (2x5MHz) si o licenta pentru banda 1800
MHz (cu largimea totala de 50 MHz (2x25 MHz). in
total, cei trei furnizorii au achitat la bugetul de stat,
pentru licentele primite, echivalentul in lei moldove-
nesti a 62,5 milioane Euro (peste 1 miliard de lei).

Toate licentele au fost acordate de cdtre ANRCETI, in
premiera, in regim de neutralitate tehnologica. Aceasta
inseamna ca titularii de licenta sunt in drept sa aleaga
singuri si sa utilizeze in benzile de frecvente respective,
fara o decizie administrativa permisiva, orice tehnologie
compatibild cusistemele GSM (2G)-UMTS/HSPA, WIMAX
(3G), LTE (4G), precum si tehnologiile imbunatatite baza-
te pe familia standardelor enumerate, avand, totodata,
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obligatia de a asigura continuitatea furnizarii serviciilor.
Pana in vara anului 2014, toate licentele de utilizare a
frecventelor radio, acordate de ANRCETI, ofereau fur-
nizorilor posibilitatea de a utiliza doar o tehnologie
anumita pentru fiecare banda. Spre exemplu, in ben-
zile de frecvente 900 si 1800 MHz licentele respective
permiteau doar utilizarea sistemelor GSM.

Dupa eliberarea noilor licente, volumul total de spec-
tru disponibil furnizorilor de retele mobile in benzi-
le 800 MHz, 900 MHz si 1800 MHz a crescut, fata de
volumul de spectru detinut de ei pana in vara anu-
lui 2014 in aceste benzi cu circa 195%, fapt ce le va
permite sa asigure o dezvoltare durabila a retelelor
pe care le opereaza. Datorita calitatilor mai bune de
propagare a undelor in frecventele respective, resur-
sele obtinute vor da posibilitate furnizorilor sa dez-
volte cu costuri mai mici atat sistemele traditionale
GSM, dar si retelele mobile de banda larga 3G si 4G
(in viitor - sisteme 5G sau si mai avansate), asigurand
0 acoperire mai buna a teritoriului si populatiei cu
semnal radio emis de retelele mobile de banda larga.

3.3 Expunerea la concurs a licentelor
de utilizare a frecventelor radio
din banda 3600 - 3800 MHz

In conformitate cu prevederile Programului de mana-
gement al spectrului de frecvente radio pe anii 2013-
2020, ANRCETI a expus repetat la concurs, in perioa-
da 1 octombrie — 19 noiembrie 2014, patru licente de
utilizare a frecventelor radio din banda 3600-3800
MHz in scopul furnizarii retelelor si serviciilor publice
de comunicatii electronice in banda larga.

Licentele pentru dreptul de utilizare a patru sub-benzi
de frecvente radio din banda 3600-3800 MHz (3600-
3650 MHz, 3650-3700 MHz, 3700- 3750 MHz si 3750-
3800 MHz) cu largimea de 50 MHz fiecare, urmau sa
fie eliberate de catre ANRCETI pe un termen de 15 ani.

Tntrucat nici una din licentele expuse la concurs nu
a fost solicitata, Comisia de concurs a declarat nule
rezultatele acestuia.

Conform Tabelului National de Atribuire a Benzilor de
Frecventa, aprobat prin Hotararea Comisiei de stat
pentru frecvente radio a Republicii Moldova nr.11
din 27.04 2000, banda de frecvente 3600-3800 MHz
are utilizare neguvernamentala si este atribuita servi-
ciilor de radiocomunicatii cu statut secundar - mobil.

3.4 Aprobarea documentelor de concurs
pentru eliberarea licentelor de utilizare
a frecventelor radio din banda
3400-3600 MHz

In perioada de raport, ANRCETI a elaborat dou& docu-
mente necesare pentru expunerea la concurs a patru

licente de utilizare a frecventelor radio din banda 3400-
3600 MHz in scopul furnizarii retelelor si serviciilor pu-
blice de comunicatii electronice mobile terestre de ac-
ces radio de banda larga si acces radio fix. Este vorba de
Conditiile speciale tip de licenta pentru utilizarea resur-
selor respective si Caietul de sarcini pentru acest con-
curs. Aceste documente au fost aprobate prin Hotdrdrile
Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 59 si, respectiv,
nr. 58 din 30.12.2014. La 19 ianuarie 2015 ANRCETI a
anuntat un concurs deschis, international, cu aplicarea
procedurii de selectare comparativa, pentru atribuirea
dreptului de utilizare a frecventelor radio din banda
3400-3600, concurs care a durat pana la 13 martie 2015.

Conform Tabelului National de Atribuire a Benzilor de
Frecventa, banda de frecvente 3400-3600 MHz are
utilizare neguvernamentala si este atribuita servicii-
lor de radiocomunicatii cu statut primar - fix, fix prin
satelit mobil si cu statut secundar -radiolocatie.

3.5 Actualizarea categoriilor de frecvente
radio libere

Prin Hotdrdrea sa nr. 34 din 24.07.2014, Consiliul de
Administratie al ANRCETI a adus Hotdrdrea nr.126 din
02.06.2009 cu privire la stabilirea categoriilor de frec-
vente radio a caror utilizare in Republica Moldova nu
este supusa regimului de autorizare generala si este
permisa fara obtinerea unei licente de utilizare a ca-
nalelor/frecventelor radio sau a permisului tehnic in
conformitate cu modificarile operate in anul 2014 de
Conferinta Europeana a Administratiilor de Posta si
Telecomunicatii (CEPT) la Recomandarea ERC 70-03.

Prin hotararea mentionta mai sus Consiliul a aprobat
modificarea pct. 2 al Hotararii nr.126 din 02.06.2009 si
o noud redactie a Anexei la aceasta hotarare. In anexa
sunt inluse 13 categorii de dispozitive/echipamente
cu raza micd de actiune, care au fost transpuse din Re-
comandarea CEPT/ERC 70-03 si alte doua tipuri de dis-
pozitive cu raza mica de actiune, care sunt reflectate
in Decizia ERC/DEC (98)25 si Decizia ERC/DEC(05)12.

Conform Hotararii Consiliului de Administratie, dis-
pozitivele/echipamentele cu raza mica de actiune/
frecventele libere pot fi utilizate doar cu respectarea
Reglementarii tehnice ,Parametrii tehnici de emisie
ai dispozitivelor cu raza mica de actiune’, aprobata
prin Ordinul Ministerului Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor nr. 16 din 21.02. 2014.

GESTIONAREA S| REGLEMENTAREA
UTILIZARII RESURSELOR DE
NUMEROTARE SI TEHNICE

Tn anul de referinta, ANRCETI a continuat activi-
tatea de imbunatatire a cadrului de reglementare
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privind utilizarea numerelor si codurilor din Pla-
nul National de Numerotare (PNN), de punere in
aplicare a noilor prevederi ale PNN, aprobate prin
Ordinul Ministerului Tehnologiei Informatiei si Co-
municatiilor nr.57 din 02.07.2014, in particular a
celor ce vizeaza conditiile de atribuire si utilizare a
numerelor nationale scurte 116006 si 116117 pen-
tru servicii armonizate cu caracter social si a nume-
relor nationale scurte de forma 15xx ca numere cu
tarif special (Premium rate).

4.1 Noi reglementari privind utilizarea
resurselor de numerotare

in urma modificarii si completarii PNN privind in-
cluderea a doua numere nationale scurte pentru
servicii armonizate cu caracter social: 116006 - linia
de asistentd telefonicd pentru victimele infractiunilor
si 116117 - serviciul medical telefonic ce nu intrd in
categoria cazurilor de urgentd, ANRCETI a actuali-
zat patru hotarari ale Consiliului de Administratie.
Este vorba de hotararile nr. 58 din 21.12.2010 pentru
aprobarea Procedurii privind administrarea resurse-
lor de numerotare telefonica, nr. 17 din 12.07.2011
privind reglementarea accesului la numerele natio-
nale scurte pentru servicii armonizate la nivel euro-
pean cu caracter social de forma 116xxx, nr. 19 din
12.07.2011 pentru aprobarea conditiilor speciale de
licenta privind utilizarea numerelor nationale scur-
te de forma 116xxx si nr.06 din 27.03.2012 privind
stabilirea grilei de punctaj pentru evaluarea crite-
riillor de selectare a furnizorilor de retele si servicii
de comunicatii electronice, care vor obtine licente
de utilizare a numerelor nationale scurte de forma
116XxX.

Prin efectuarea lucrarii respective, ANRCETI a adus
hotararile nominalizate in conformitate cu noile pre-
vederi ale PNN si cu recomandadrile din Decizia Comi-
siei Europene 2007/116/CE privind rezervarea seriei
nationale de numere care incep cu,116” ca numere
armonizate pentru servicii armonizate cu caracter
social si Decizia 2009/884/CE privind identificarea
serviciului linia de asistentd telefonicd pentru victimele
infractiunilor si serviciului medical telefonic ce nu intrd
in categoria cazurilor de urgentd ca servicii armoniza-
te cu caracter social.

Hotararile mentionate mai sus stabilesc regulile
de alocare a numerelor nationale scurte 116006 si
116117, unele obligatii noi pentru furnizori si conditii
asociate dreptului de utilizare a numerelor respective
pentru servicii armonizate cu caracter social.

Intrucat in urma modificarii si completarii PNN
semnificatia numerelor nationale scurte de forma
»15xx" au capatat destinatia de numere scurte cu ta-
rif special (Premium rate), Consiliul de Administratie

al ANRCETI a procedat la revizuirea a doua hotarari
privind numerele pentru serviciile cu tarif special.
Prin Hotdrdrile nr. 53 si nr. 54 din 4.12.2014, ANRCETI
a modificat anexa la Hotdrarea nr. 81 din 17.04. 2009
cu privire la aprobarea conditiilor speciale de licenta
privind utilizarea numerelor pentru serviciile cu tarif
special Premium rate in retelele de comunicatii elec-
tronice si, respectiv, Hotdrdrea nr. 16 din 19.05. 2010
privind accesul la numerele cu tarif special Premium
rate furnizat in retelele publice de comunicatii elec-
tronice.

Hotararile nominalizate stabilesc conditiile si reguli-
le de utilizare a numerelor Premium rate din PNN cu
concretizarea faptului ca apelarea acestor numere se
efectueaza in formatul prevazut de PNN fara o alta
specificare suplimentara. De asemenea, a fost ope-
rata o modificare care permite taxarea serviciilor de
continut, inclusiv per mesaj, dupa caz, tinandu-se
cont de tipul serviciului.

n acelasi timp, luand in considerare solicitarile furni-
zorilor, prin Hotdrdrea sa nr. 38 din 11.09. 2014 Consi-
liul de Administratie al ANRCETI a operat modificari si
completari la Hotdrdrea nr. 58 din 21.12.2010 privind
aprobarea Procedurii de administrare a resurselor de
numerotare telefonica, conform carora numerele de
forma 1500 - 1559 au obtinut destinatia de numere
scurte pentru servicii cu tarif special (Premium rate),
iar numerele de forma 1300- 1319 - destinatia de nu-
mere scurte pentru servicii non-comunicatii (numere
ce se utilizeaza de catre agentii economici care de-
servesc retele electrice, retele termice, gaze, retele de
apa si canalizare, etc.).

4.2 Modificarea si completarea Procedurii
de administrare a codurilor punctelor
de semnalizare

Pornind de la necesitatea extinderii volumului de
resurse tehnice necesare pentru identificarea re-
telelor sau a unor elemente de retea in vederea
asigurarii procesarii semnalelor transmise pentru
stabilirea si mentinerea legaturilor de comunicatie,
Consiliul de Administratie al ANRCETI prin Hotdrd-
rea nr.15 din 29.05.2014 a actualizat Procedura de
administrare a codurilor punctelor de semnalizare,
aprobata prin Hotdrdrea nr.27 din 2.09. 2010. Astfel,
ANRCETI a completat lista resurselor tehnice exis-
tente cu numerele de rutare a apelurilor, numere
ce sunt utilizate in cadrul retelelor publice de te-
lefonie in scopul rutdrii corecte a apelurilor catre
un numadr portat. Conform prevederilor PNN, nu-
merele de rutare sunt alocate din sirul de numere
scurte 17xx.

Prin aceeasi hotdrare, ANRCETI a decis sa puna la
dispozitia furnizorilor de retele publice mobile si
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fixe resurse tehnice noi, care le va permite sa dimi-
nueze la maximum riscurile aparitiei dificultatilor
in facturarea traficului de terminare, provenit din
retelele publice fixe care nu sunt interconectate di-
rect cu retelele pe care le opereaza. Solutia tehnica
pentru identificarea retelei in care sunt originate
apelurile consta in aplicarea codurilor punctelor de
semnalizare, care sunt utilizate in cadrul sistemelor
de semnalizare pe canal comun SS7 si identifica
noduri ale retelei in vederea transmiterii informati-
ilor de semnalizare. In functie de nivelul la care se
realizeaza interconectarea, codurile punctelor de
semnalizare pot fi internationale sau nationale. In
acest sens, Hotararea Consiliului de Administratie
stabileste activarea de catre furnizori a resurselor
tehnice atribuite in cel mult 6 luni de la data atri-
buirii acestora si utilizarea efectiva a unui numar
semnificativ de coduri ale punctelor de identificare
nationale dintr-un singur bloc.

4.3 Raportul de evaluare a implementarii
portabilitatii numerelor telefonice

In conformitate cu prevederile Programului de
implementare a portabilitatii numerelor pentru
anii 2011 — 2013, ANRCETI a elaborat si lansat, in
martie 2014, Raportul de evaluare ,Implementa-
rea portabilitatii numerelor in Republica Moldova”.
Documentul a fost prezentat in cadrul unei con-
ferinte de presd, desfasurata la 18 martie, iar ulte-
rior — publicat pe pagina web oficiala a ANRCETI.
Perioada de referinta a raportului este: 01.07.2013
- 31.12.2013 - pentru retelele de telefonie mobila
si 01.08.2013 - 31.12.2013 - pentru retelele de te-
lefonie fixa.

In document sunt prezentate obiectivele si etapele
organizatorice parcurse pana la lansarea serviciului
de portare a numerelor in retelele de telefonie mo-
bila si fixa, analiza indicatorilor de progres si per-
formanta a implementarii portabilitatii numerelor,
stabiliti in Programul mentionat mai sus, precum si
impactul acestui proiect asupra pietei serviciilor de
telefonie.

Potrivit raportului, obiectivele principale ale Progra-
mului de implementare a portabilitatii numerelor
- dezvoltarea concurentei, oferirea unor servicii noi
la preturi accesibile pentru utilizatori, reducerea di-
ferentelor dintre tarifele pentru apelurile in retea si in
afara retelei, incurajarea investitiilor in infrastructura
- au fost indeplinite. Astfel, in urma lansarii serviciului
de portare a numerelor s-a intetit concurenta intre
furnizori, fapt care a maximizat beneficiile utilizatori-
lor finali de telefonie.

Analiza evolutiei indicatorilor inregistrati de furni-
zorii de telefonie mobild in trimestrele Il si IV ale

anului 2013, prezentati in raport, arata ca volumul
apelurilor mobile "spre alte retele mobile”, "spre
retele fixe” si “spre retele internationale” a crescut
esential, fata de trimestrul Il al aceluiasi an, o par-
te din acesti indicatori inregistrand o crestere de
peste 100%. Aceastd evolutie a fost determinata
de sporirea concurentei pe doua segmente ale
pietei: apeluri nationale in afara retelei si apeluri
internationale. Tn acelasi timp, a sporit traficul total
de minute deservit de reteaua fiecérui furnizor de
servicii de telefonie mobil3, iar valoarea indicatoru-
lui “venit per minut” a inregistrat o scadere la toti
cei trei furnizori de telefonie mobild. Aceste date
demonstreaza ca utilizatorii finali au obtinut ser-
vicii pentru care au achitat in mediu mai putin per
minut, decat pana la implementarea serviciului de
portare a numerelor.

Tn raport se mai aratd cd ANRCETI apreciazi drept
satisfacatoare evolutia indicatorilor de progres si
performanta in realizarea actiunilor de implemen-
tare a proiectului privind portabilitatea numerelor
in Republica Moldova si considera ca obiectivele
acestui proiect au fost realizate. Totodata, ANRCETI
califica drept salutabil faptul cd furnizorii implicati
in procesul de portare a numerelor nu percep de la
utilizatorii finali taxe pentru prestarea serviciului re-
spectiv.

4.4 Evolutia procesului de portare a nume-
relor

In anul 2014, ANRCETI a continuat activitatea de
monitorizare a procesului de portare a numerelor in
retelele de telefonie, respectarea reglementarilor in
vigoare de catre furnizorii implicati in acest proiect
si Administratorul bazei de date centralizate (BDC)
pentru portabilitatea numerelor. Rezultatele monito-
rizarii au aratat ca in perioada de raport nu au fost
inregistrate nereguli serioase.

In ceea ce priveste statistica numerelor portate,
informatia preluata din BDC arata ca in perioada
iulie 2013 (la 1.07.2013 portabilitatea numere-
lor a devenit disponibila in retelele mobile, iar la
31.07.2013 - in retelele fixe) — decembrie 2014 au
fost portate in total 66 235 de numere, dintre care
59 724 numere de telefonie mobild si 6 511- de te-
lefonie fixa.

Anul 2014 a fost marcat de o scadere neinsemnata
a numarului de portari in primul semestru al anu-
lui atat in retelele mobile, cat si in cele fixe, si de
o crestere usoara a acestui indicator in semestrul
doi al anului. In total, in anul de referintd au fost
portate 37 685 de numere telefonice, dintre care
33 839 numere de telefonie mobila si 3 846 - de
telefonie fixa.
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Dinamica portarii numerelor in retelele mobile si fixe, perioada iulie 2013- decembrie 2014

Sursa: ANRCETI

Tn anul 2014, numarul mediu de portari lunare in
retelele de telefonie mobila a fost de 2 578 numere,
iar in retelele de telefonie fixa - de 320 numere. in
lunaianuarie 2014 s-a inregistrat cel mai mare numar
de portari in retelele de telefonie mobild - 3 990, iar
in luna septembrie - cele mai multe portari in retelele
de telefonie fixa - 601. Numarul mic de portari al nu-
merelor de telefonie fixa se explica prin lipsa retelelor
fixe alternative cu acoperire nationala si imposibilita-
tea tehnica a abonatilor, conectati la reteaua fixa in
baza tehnologiilor analogice, de a utiliza serviciul de
portare a numerelor telefonice.

Din cele 33 839 de numere de telefonie mobild porta-
te in anul 2014 cele mai multe a primit in reteaua pro-
prie S.A”’Moldcell” - 18 470 de numere. S.A"Orange
Moldova” a primit in reteaua sa 8 127 numere si
S.A’Moldtelecom” (Unite) — 7 242. In acelasi timp,
S.A’Orange Moldova”a portat in alte retele 21 458 de
numere, S.A’Moldcell” - 9 887 si S.A’Moldtelecom”
(Unite) - 2 495 de numere.

Cele 3 846 numere de telefonie fixa au fost portate in
retelele a 24 de furnizori de telefonie fixa. Dintre aces-
tea, cele mai multe numere au fost portate cdtre rete-
lele fixe ale "Starnet Solutii” S.R.L. (2325), S.A’Orange
Moldova” (595) si "Arax-Impex”S.R.L. (867).

B ALTE REGLEMENTARI
S1 HOTARARI

5.1 Aprobarea metodologiei de planificare
a controlului de stat asupra activita-
tii de intreprinzator in domeniul
comunicatiilor electronice in baza
analizei criteriilor de risc

Metodologia de planificare a controlului de stat
asupra activitatii de intreprinzator in domeniul co-
municatiilor electronice in baza analizei criteriilor
de risc a fost aprobata prin Hotdrdrea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr.51 din 4.12.2014 si a intrat
n vigoare la 23.01. 2015 odata cu publicarea acesteia
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

ANRCETI a elaborat si aprobat metodologia respec-
tiva in vederea executarii Legii privind controlul de
stat asupra activitatii de intreprinzator nr.131 din
08.06.2012 (in continuare — Legea nr.131/2012), po-
trivit careia unul din principiile fundamentale ale
controlului este efectuarea acestuia in baza evaludrii
riscurilor, principiu care, prin prisma art.1 alin. (3) din
aceeasi lege, nu contravine prevederilor legislatiei in
vigoare privind activitatea de control si supraveghe-
re a ANRCETI, ci le completeaza.

10
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Documentul in cauza stabileste cadrul organizatoric
si metodologic al procesului de evaluare a riscurilor
la planificarea controlului de stat asupra activitatii
de intreprinzator in domeniul comunicatiilor elec-
tronice si modalitatea de acordare a punctajului
corespunzator dupa o scara prestabilitd, prin rapor-
tarea acestuia la ponderea fiecarui criteriu de risc in
functie de relevanta lui pentru nivelul general de
risc, reprezentind, astfel, un ansamblu de criterii de
risc dupa care se va conduce ANRCETI la selectarea
furnizorilor care urmeaza a fi supusi controalelor
planificate.

Criteriile de risc prevdzute in metodologie sumeaza
un set de circumstante sau de insusiri ale subiec-
tului si/sau obiectului pasibil controlului si/sau
ale raporturilor anterioare dintre furnizorul pasibil
controlului si ANRCETI, existenta si intensitatea ca-
rora pot indica probabilitatea furnizarii necalitative
a serviciilor de comunicatii electronice, incalcarii
conditiilor autorizarii generale sau ale licentei, pre-
vederilor legilor, ale altor acte normative si ale re-
glementarilor privind activitatea din domeniul co-
municatiilor electronice. Conform metodologiei, fi-
ecare criteriu de risc se repartizeaza pe grade/nivele
de intensitate, punctate conform valorii gradului de
risc, iar scara valorica a acestora este cuprinsa intre
1 si 5, unde 1 reprezinta gradul minim si 5 gradul
maxim de risc.

ANRCETI considera ca aplicarea metodologiei va efi-
cientiza controlul activitatii de intreprinzator in do-
meniul comunicatiilor electronice si va spori benefi-
ciul public prin maximizarea randamentului activita-
tii ANRCETI la efectuarea controalelor.

5.2 Modificarea si completarea formularelor
de raportare statistica

La finele anului 2014, Consiliul de Administratie al
ANRCETI a operat prin Hotdrdreasanr.52din4.12.2014
un set de modificari si completdri la cinci anexe ale
Hotardrii Consiliului nr. 33 din 17.11.2011: Anexa nr.1
"CE-1. Retele operate si servicii furnizate’, Anexa nr.2
"CE-2. Retele si servicii fixe", Anexa nr.3 "CE-3. Retele
si servicii mobile”; Anexa nr.4 "CE-4. Retele si servicii
audiovizuale” si Anexa nr.6 — Instructiuni privind for-
mularele de rapoarte statistice ale furnizorului de co-
municatii electronice.

Aprobarea acestei hotdrari a fost cauzata de evolutiile
si tendintele de pe piata de comunicatii electronice,
aparitia unor tehnologii si servicii noi, precum si de
necesitatea actualizarii si imbunatatirii categoriilor
de informatii colectate de ANRCETI. Conform hotara-
rii Consiliului, furnizorii de retele de comunicatii elec-
tronice, care au obtinut venituri din activitatile legate

de construirea, instalarea si mentenanta retelelor de
comunicatii electronice, vor raporta ANRCETI trimes-
trial date statistice despre venituri, personal si inves-
titii, completand formularele statistice CE-2, CE-3 si
CE-4 conform relevantei in raport cu activitatile lor. n
toate cele patru formulare statistice (CE-1, CE- 2, CE-
3, CE-4) a fost inclus un set de indicatori noi, solicitati
de catre Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor,
unii indicatori au fost exclusi, iar atltii - expusi in re-
dactie noua.

Modificarile si completarile operate in formularele
statistice sunt reflectate in Instructiunile privind for-
mularele de rapoarte statistice ale furnizorului de co-
municatii electronice. ANRCETI considera ca aceasta
lucrare va facilita raportarea de catre furnizori a in-
dicatorilor statistici si agregarea acestora de catre
specialistii sai in vederea evaluarii corecte a situatiei
si tendintelor de dezvoltare a pietei de comunicatii
electronice.

5.3 Modificarea instructiunilor privind im-
plementarea de catre SA,,Moldtelecom”
a evidentei contabile separate

Modificarea Instructiunilor privind implementarea
de catre S.A.,Moldtelecom” a evidentei contabile
separate in cadrul contabilitatii interne de gestiune,
aprobate prin Hotdrdrea Consiliului de Administratie
al ANRCETI nr. 09 din 22.04.2011, a fost cauzatd de
prelungirea, conform Ordinului Ministerului Finan-
telor nr. 166 din 28.11.2013, a termenul de aplicare
a standardelor nationale de contabilitate armoniza-
te cu standardele internationale de raportare finan-
ciard cu un an - de la 1 ianuarie 2014 la 1 ianuarie
2015.

Prin hotdrarea sa ANRCETI a modificat pct. 8.5 din
Instructiuni, care stabilea ca S.A.,Moldtelecom” are
obligatia sa raporteze rezultatele financiare sepa-
rate in baza costurilor curente pentru prima data in
anul 2014 pentru anul 2013, sau mai devreme, daca
aceasta reiese din legislatia financiar-contabila sau
politica corporativa a Furnizorului de raportare finan-
ciar statutara. Noua redactie a pct. 8.5, aprobata de
ANRCETI, stabileste ca S.A.,Moldtelecom” are obli-
gatia sa raporteze rezultatele financiare separate in
baza costurilor curente in cazul in care legislatia fi-
nanciar-contabila impune o asemenea obligatie de
raportare financiara pentru politica contabila corpo-
rativa a acestui furnizor.

Obligatia de tinere a evidentei contabile separate a
fost pusa in sarcina S.A"Moldtelecom” in legdtura cu
puterea sa semnificativa pe toate cele 9 piete releva-
te identificate de catre ANRCETI drept susceptibile
reglementarii preventive.
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MONITORIZAREA PIETEI DE
COMUNICATII ELECTRONICE

In activitatea sa de monitorizare a pietei de comuni-
catii electronice, desfasurata in anul 2014, ANRCETI
a continuat actiunile de verificare a aplicarii preve-
derilor actelor de reglementare cu caracter econo-
mic si tehnic ale Consiliului de Administratie, in par-
ticular a celor care vizeaza obligatiile speciale pre-
ventive impuse furnizorilor cu putere semnificativa
de piata, regulile de utilizare a resurselor de nume-
rotare, masurarea si publicarea informatiilor privind
asigurarea parametrilor de calitate a serviciilor pre-
state, prezentarea de catre furnizori a rapoartelor
statistice privind situatia trimestriala pe segmentele
pietei de comunicatii electronice pe care acestia ac-
tiveaza, precum si a rapoartelor privind venitul pro-
venit din activitatea din domeniul comunicatiilor
electronice.

6.1 Executarea obligatiilor speciale preventi-
ve impuse furnizorilor cu putere semnifi-
cativa de piata

Activitatea de monitorizare a respectarii obligatiilor
speciale preventive impuse furnizorilor cu pute-
re semnificativa de piatd a fost axata pe verificarea
ofertelor de referintd pentru interconectare si acces,
acordurilor de interconectare si acces, modului de
aplicare a tarifelor reglementate pentru terminarea
apelurilor in retelele de telefonie mobild si de telefo-
nie fixa, precum si a adresarilor unor furnizori privind
nerespectarea obligatiilor respective de cétre furni-
zorii cu putere semnificativa de piata.

in acelasi timp, ANRCETI a acordat consiliere unor
furnizori cu putere semnificativa de piata in vede-
rea definitivarii ofertelor de referinta pentru interco-
nectare si acces. Astfel, conform Hotdrdrii Consiliului
de Administratie al ANRCETI nr. 56 din 26.09.2013 cu
privire la impunerea obligatiilor speciale preventive
S.A. ,Moldtelecom” in legdtura cu puterea sa semni-
ficativd pe piata accesului cu ridicata la infrastructu-
ra de retea la un punct fix, furnizorul respectiv a fost
obligat sa elaboreze si sa publice ofertele sale de
referinta pentru acces.

Tn rezultatul monitorizdrii respectarii acestei
obligatii de catre S.A. ,Moldtelecom” s-a constatat
ca furnizorul in cauza a elaborat si a facut publice,
in termenele stabilite, trei oferte de referinta: pentru
acces la canalizatie, pentru acces la stalpi si pentru
servicii de colocare, onorandu-si astfel obligatia de
asigurare a transparentei. Publicarea acestor oferte
pe pagina de Internet a S.A.,Moldtelecom” asigu-
ra furnizorilor-solicitanti accesul liber la informatia
despre conditiile tehnice si comerciale de furnizare

a serviciilor de acces de catre S.A.,Moldtelecom”, de
care acestia pot beneficia in vederea dezvoltarii ser-
viciilor proprii.

Un capitol aparte in procesul de monitorizare a pie-
tei de comunicatii electronice a vizat verificarea res-
pectdrii de catre furnizorii cu putere semnificativa
pe pietele relevante a obligatiei de nediscriminare
prin prisma acordurilor de interconectare si acces,
incheiate cu alti furnizori de comunicatii electroni-
ce. ANRCETI tine evidenta acordurilor respective si
examineaza corespunderea prevederilor acestora
cu reglementarile in vigoare, in vederea evitarii ca-
zurilor de abuz de putere si discriminarii furnizorilor
solicitanti in relatiile contractuale. In anul 2014, ase-
menea cazuri nu au fost inregistrate.

In ceea ce priveste activitatea de monitorizare a
aplicarii tarifelor reglementate pentru serviciile de
terminare a apelurilor in retelele mobile si fixe, sta-
bilite in hotararile corespunzatoare ale Consiliului de
Administratie al ANRCETI, notam ca toti furnizorii cu
putere semnificativa pe pietele de terminare a apelu-
rilor voce in retelele individuale de telefonie mobila si
de telefonie fixa aplica, incepand cu 01.07.2014, tari-
fe pentru serviciile respective orientate la costul LRIC.

6.2 Utilizarea resurselor de numerotare tele-
fonica de catre furnizori

In perioada de raport, ANRCETI a continuat moni-
torizarea respectdrii de catre furnizori a conditiilor
licentelor de utilizare a resurselor de numerotare,
atribuite si a prevederilor Procedurii de utilizare a re-
surselor de numerotare, analiza rapoartelor privind
utilizarea acestor resurse, etc.

Analiza rapoartelor privind utilizarea resurselor de
numerotare in anul 2014 a ardtat ca din cei 43 de
furnizori - detinatori ai dreptului de utilizare a resur-
selor de numerotare, 36 - utilizeaza resursele de nu-
merotare in conformitate cu prevederile Procedurii
mentionate mai sus, iar cinci furnizori nu au activat
in termenele stabilite resursele de numerotare atri-
buite. Aceasta contravine prevederilor Procedurii in
cauza care obliga furnizorii sa activeze resursele de
numerotare atribuite in termen de cel mult un an
de la data atribuirii acestora. Furnizorii respectivi
au fost atentionati de catre ANRCETI asupra acestei
nereguli. In cazul in care acestia nu se vor confor-
ma cerintelor legale, ANRCETI va initia procedura
de retragere a licentelor de utilizare a resurselor de
numerotare.

Datele agregate in baza rapoartelor privind utiliza-
rea in anul 2014 a resurselor de numerotare atribuite
furnizorilor de telefonie mobila si fixa se regasesc in
diagrama de mai jos.
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Datele din diagrama arata ca gradul de utilizare a nu-
merelor de telefonie mobila atribuite furnizorilor s-a
ridicat la 89 %, iar cel al numerelor de telefonie fixa a
constituit 71,7%. Nivelul sporit de utilizare a numere-
lor de telefonie mobila se explica prin exploatarea la
maximum a capacitatilor nodurilor de comutatie a re-
telelor si prin facilitatile de care beneficiaza consuma-
torii acestui tip de servicii: tarife mai mici pentru unele
servicii de telefonie mobila dupa implementarea por-
tabilitatii numerelor, acces permanent al utilizatorului
la terminalul mobil, posibilitatea utilizarii unui spec-
tru larg de servicii oferit de furnizori. Gradul mai mic
de utilizare a numerelor de telefonie fixa se datoreaza
imposibilitatii furnizorilor de a utiliza eficient blocu-
rile de numere de telefonie fixa in zonele rurale din
cauza capacitatilor mici ale nodurilor de comutatie, in
special ale nodurilor de comutatii analogice.

6.3 Asigurarea parametrilor de calitate
a serviciilor

In conformitate cu atributiile stabilite prin legislatia
in vigoare, ANRCETI a monitorizat respectarea de ca-
tre furnizori a obligatiilor acestora privind masurarea
si publicarea informatiilor despre asigurarea parame-
trilor de calitate a serviciilor furnizate.

Consiliul de Administratie al ANRCETI prin Hotdrdrea
sanr.278 din 17.11.2009 privind stabilirea parametrilor
de calitate pentru serviciile publice de comunicatii elec-
tronice (in continuare Hotdrdrea nr. 278/2009) a definit
indicatorii de calitate care se cer a fi masurati de catre
furnizori. Acesti indicatori se referd la sapte tipuri de
servicii publice: de telefonie fixa, de acces la internet,
de comunicatii electronice furnizate prin intermediul
retelelor pe care se utilizeaza protocolul IP, de comu-
nicatii electronice furnizate pe reteaua ISDN, de linii
inchiriate, de telefonie mobild si de televiziune.

Conform hotararii mentionate mai sus, furnizorii care
presteaza serviciile respective au obligatia sa masoa-
re trimestrial indicatorii de calitate stabiliti, sa prezin-
te ANRCETI informatiile despre asigurarea parametri-
lor de calitate recomandati de aceasta si ulterior sa-i
publice pe paginile proprii de Internet.

In perioada de raport, ANRCETI a procesat si publi-
cat pe pagina sa web oficiala informatiile trimestriale
despre asigurarea parametrilor de calitate a servici-
ilor prestate de furnizori, informatii prezentate de
acestia in baza formularelor tipizate stabilite in ane-
xele 1-7 ale Hotdardrii nr. 278/2009.

Datele ANRCETI aratd o dinamica pozitiva a numaru-
lui de furnizori care si-au onorat, in anul 2014, obliga-
tia de masurare a indicatorilor de calitate a serviciilor,
de publicare si de prezentare a acestora la ANRCETI.
Daca in trimestrul | al anului 2014 numarul furnizori-
lor care au indeplinit aceasta obligatie a alcatuit, in ra-
port cu numarul total al furnizorilor care au obligatia
respectiva, circa 73,8%, atunci in trimestrul IV al ace-
luiasi an acest indicator a depdsit cifra de 89%.

6.4 Procesarea datelor statistice raportate
de furnizori

ANRCETI monitorizeaza evolutia pietei de comunicatii
electronice si prin colectarea, verificarea, prelucrarea
si analiza datelor statistice raportate de furnizorii de
retele si servicii publice de comunicatii electronice.

Conform Hotdrdrii Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr.33 din 17.11.2011 cu privire la aprobarea
formularelor rapoartelor statistice pentru furnizorii
de retele si/sau servicii publice de comunicatii elec-
tronice, cu modificarile si completarile ulterioare,
toti furnizorii au obligatia sa completeze si sa remi-
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ta anual ANRCETI formularul statistic ,CE-1. Retele
operate si servicii furnizate”, iar furnizorii de retele si
servicii de telefonie fixa, de acces la Internet in ban-
da larga, de servicii TV contra plata — si formularul
,CE-5. Detalierea geografica a serviciilor prestate”
Formularele,CE-2. Retele si servicii fixe",,CE-3. Retele
si servicii mobile” si ,,CE-4. Retele si servicii audiovi-
zuale” se completeaza si se remit trimestrial ANRCETI
de catre furnizorii care furnizeaza retelele si serviciile
respective.

n baza datelor statistice raportate de furnizori spe-
cialistii ANRCETI acumuleaza informatia necesara
pentru evaluarea tendintelor existente pe segmen-
tele pietei de comunicatii electronice, in special
a tehnologiilor si serviciilor noi, precum si pentru
efectuarea analizelor de piata. Datele despre evo-
lutia trimestriala a situatiei pe segmentele pietei de
comunicatii electronice sunt publicate pe pagina
web oficiala a ANRCETI, sectiunea Date statistice.
Analiza ANRCETI arata ca in ultimii trei ani numarul
furnizorilor activi care raporteaza ANRCETI datele
statistice despre activitatea sa a crescut in mod con-
siderabil .

6.5 Implementarea sistemului de raportare
on-line a datelor statistice

In scopul automatizarii procesului de raportare si
analiza a datelor statistice prezentate de furnizori,
ANRCETI a initiat, in anul 2014, implementarea unui
sistem informational de completare si expediere a
formularelor statistice in regim on-line. Sistemul a
fost testat de un grup de furnizori si urmeaza sa devi-
na functional in primul trimestru al anului 2015.

Elaborarea si implementarea sistemului de raportare
on-line este o componenta a Sistemului informatio-
nal integrat al ANRCETI, care reprezinta ansamblul
datelor, informatiilor, fluxurilor si circuitelor informa-
tionale, al procedurilor si mijloacelor de stocare, pre-
lucrare si utilizare a informatiei menite sa contribuie
la realizarea obiectivelor ANRCETI.

Prezentarea in regim on-line a formularelor rapoarte-
lor statistice de catre furnizori si evidenta automati-
zata a acestora va contribui la optimizarea procesului
de lucru asupra datelor statistice. Furnizorii vor avea
la dispozitie alternativa depunerii on-line a formula-
relor rapoartelor statistice, ceea ce fi va scuti de de-
plasdrile la sediul ANRCET], iar verificarile si operatiile

de validare a acestora de cdtre specialistii ANRCETI
vor minimiza numarul de erori la completarea formu-
larelor respective. Totodata, timpul consumat pentru
intocmirea, expedierea, receptionarea si inregistra-
rea formularelor rapoartelor statistice se va reduce in
mod simtitor.

7] AUTORIZARE GENERALA
SI LICENTIERE

Conform Legii 241/2007, furnizarea retelelor si ser-
viciilor publice de comunicatii electronice sunt
supuse de catre ANRCETI regimului de autorizare
generald, iar utilizarea resurselor limitate ale sta-
tului (canale/frecvente radio si resurse de numero-
tare) se efectueaza in baza licentelor eliberate de
ANRCETI.

Regimul de autorizare generald a activitatilor din
domeniul comunicatiilor electronice a inlocuit fos-
tul sistem de licentiere a acestor activitati si se aplica
de catre ANRCETI din septembrie 2008. Acest regim
are mai multe avantaje fata de vechea procedura
de licentiere a activitatilor in domeniul telecomuni-
catiilor, precum ar fi: termenul nelimitat de actiune
a autorizarii generale, gratuitatea procedurii, setul
minim de documente depuse de solicitant, termenul
restrans de examinare a acestora.

7.1 Autorizarea generala

Tn anul 2014, numérul persoanelor care au obtinut,
in baza regimului de autorizare generala, dreptul de
a furniza retele si/sau servicii publice de comunica-
tii electronice a crescut, fata de anul 2013, cu 3,7%
(+50), iar numarul total al persoanelor inscrise in
Registrul public al furnizorilor de retele si servicii pu-
blice de comunicatii electronice s-a ridicat, conform
situatiei din 31.12.2014, la 531.

Din cele 50 de persoane inscrise in Registrul nomina-
lizat 35 - au ales sa furnizeze atat retele, cat si servicii
publice de comunicatii electronice, iar 13 - doar rete-
le si doua persoane - doar servicii.

Diagrama de mai jos reflectd evolutia trimestriala a
numarului de persoane care au obtinut in anul 2014,
in baza regimului de autorizare generald, dreptul de
a furniza retele si/sau servicii publice de comunicatii
electronice.
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De notat ca pe parcursul anului 2014, 33 de furni-
zori au solicitat modificarea declaratiilor informati-
ve detinute de ei in legdtura cu extinderea ariei de
activitate, cu suplimentarea acestora cu alte retele
si servicii sau cu alte modificari ce vizeaza datele de
identificare ale furnizorilor. In anii 2008-2014, in to-
tal 122 de furnizori au solicitat operarea unor modi-
ficari similare a declaratiilor informative.

Evolutia trimestriala a numarului de persoane care au obtinut dreptul de a furniza retele
si servicii de comunicatii electronice in anul 2014

in perioada de referintg, 31 de furnizori au renuntat din
varii motive la dreptul de furnizare a retelelor si servi-
ciilor, fiind radiati din Registrul public al furnizorilor de
retele si servicii de comunicatii electronice. In perioada
2008 - 2014, asemenea cereri au depus 164 de furnizori.

Datele statistice despre derularea regimului de auto-
rizare generala a furnizarii retelelor si/sau serviciilor
publice de comunicatii electronice in ultimii cinci ani
sunt reflectate in diagrama de mai jos.

160 148

2010 20M

B Total Furnizori

2012 2013 2014

[ Furnizori de retele

[ Furnizori de servicii

Sursa: ANRCETI

Evolutia procesului de implementare a regimului de autorizare generald, in anii 2010-2014
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Indicatorii din diagrama aratd o diminuare semnifi-
cativa, in ultimii patru ani, a numarului solicitantilor
de a obtine, in baza regimului de autorizare generalg,
dreptul de a furniza retele si/sau servicii publice de
comunicatii electronice. Specialistii ANRCETI consi-
derd cd aceasta tendinta este cauzata de fenomenul
saturatiei pietei de comunicatii electronice.

7.1.1 Autorizarea activitatilor in zona
de frontierd

In perioada de raport, ANRCETI a eliberat furnizo-
rilor solicitanti, in conformitate cu prevederile Re-
gulamentului privind desfasurarea activitatilor de
instalare, operare, gestionare, mentenanta si/sau
lichidare a retelelor de comunicatii electronice la
frontiera de stat a Republicii Moldova, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 974 din 12.08.2008, noua
declaratii informative-aditionale prin care a autori-

zat desfasurarea activitatilor respective in domeniul
comunicatiilor electronice in zona de frontiera a tarii.
Astfel, ANRCETI a autorizat sa furnizeze servicii de in-
stalare, operare, gestionare, mentenanta in zona de
frontiera urmatorii furnizori: S.A. "Orange Moldova"-
intr-un sir de localitati din raioanele Ungheni, Cahul,
Ocnita, Leova, Briceni si,Starnet Solutii” S.R.L. - in ra-
ionul Ungheni.

Conform situatiei din 31.12.2014, de dreptul de a
desfasura activitati de instalare, operare, gestionare,
mentenantd la frontiera de stat a Republicii Moldova
beneficiau sase furnizori de comunicatii electronice:
S.A.,Moldtelecom’;S.A.,Orange Moldova’,;S.A.,Moldcell’,
LStarnet”S.R.L. si, Etelecom International” S.R.L.

Datele despre procesul de autorizare a activitatilor in
zona de frontiera a Republicii Moldova in ultimii cinci
ani se regasesc in diagrama de mai jos.

B Instalare

[0 Operare, gestionare, mentenanta

2013 2014

Diagrama 5

Sursa: ANRCETI in perioada 2010 - 2014

7.2 Eliberarea licentelor pentru activitatea
in domeniul tehnologiei informatiei

Pe parcursul anului 2014, ANRCETI a eliberat in con-
formitate cu prevederile Legii privind reglementarea
prin licentiere a activitdtii de intreprinzator nr. 451-XV
din 30.07.2001, 20 de licente pentru servicii de crea-
re, implementare si de asigurare a functionadrii siste-
melor informationale automatizate de importanta
statald, inclusiv a produselor program. Suma platilor

Autorizarea activitatilor in domeniul comunicatiilor electronice la frontiera de stat a Republicii Moldova,

transferate la bugetul de stat pentru licentele elibe-
rate de catre ANRCETI in anul 2014 a constituit 61 mii
lei.

Conform situatiei din 31.12.2014, numarul licentelor
eliberate pentru acest gen de servicii a insumat 140.
Evolutia procesului de eliberare a licentelor pentru
acest tip de servicii este reflectata in diagrama de
mai jos.
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7.3 Eliberarea licentelor de utilizare
aresurselor limitate

7.3.1 Licente de utilizare a resurselor
de numerotare

Tn anul 2014, la solicitarea furnizorilor, ANRCETI a
eliberat 45 licente de utilizare a resurselor de nu-
merotare in scopul furnizarii retelelor si serviciilor
publice de comunicatii electronice. In baza acestor
licente, furnizorilor le-au fost atribuite peste 668,2
mii de numere telefonice. Din numadrul total de
resurse atribuite 610 mii (sau 91,28%) au fost nu-
mere pentru retele si servicii de telefonie mobila,
41 mii (sau 6,14%)- de telefonie fixa, 13 mii (sau
1,95%)- numere independente de locatie si 4140
(sau 0,62%) — numere pentru serviciul cu tarif spe-
cial (Premium Rate).

n aceeasi perioada, au fost retrase, la solicitarea fur-
nizorilor, 36 195 de numere, dintre care 27 100 (sau
74,87%) sunt numere de telefonie fixa locala, 6 020
(sau 16,63%) - pentru serviciul cu acces gratuit pen-
tru apelant (Freephone), 3 000 (sau 8,29%) — numere
independente de locatie. ANRCETI a mai retras 60

sistemelor informationale automatizate de importanta statala, inclusiv a produselor program,

de numere pentru serviciul cu tarif special (Premium
Rate) si 15 numere nationale scurte.

Conform datelor ANRCETI, la 31.12.2014 erau atribui-
te in total 7 933 180 de numere telefonice. Ponderea
cea mai mare o au numerele pentru retele si servicii
publice de comunicatii electronice mobile - 77,65%
(sau 6 160 000 numere). Ponderea numerelor pentru
retele si servicii publice de comunicatii electronice
fixe este de 21,78% (sau 1 728 110 numere). Celelalte
tipuri de resurse de numerotare au impreuna o pon-
dere de 0,57% (sau 45 069 numere).

in anul de raportare, volumul total al resurselor de
numerotare atribuite furnizorilor a sporit, fata de anul
2013, cu 3,8% sau cu 24 516 de numere. Aceasta cres-
tere a fost cauzatd, in temei, de sporirea cererii de nu-
mere pentru serviciile de telefonie fixa, serviciul cu ta-
rif special (Premium rate) si de numere independente
de locatie.

Datele din diagrama de mai jos concretizeaza volu-

mul resurselor de numerotare atribuite furnizorilor
de catre ANRCETI in ultimii cinci ani.
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Din cele 610 mii de numere atribuite pentru servi-
ciile de telefonie mobila, S.A. ,Moldcell” a obtinut
510 mii si S.A.,Orange Moldova”- 100 mii. Cele 41
mii de numere pentru serviciile de telefonie fixa au
fost atribuite astfel: 15 400 numere au fost oferite
,Starnet Solutii” S.R.L., 11 000 - I.M.,,Sun Commu-
nication”S.R.L., 8 400 - ,Arax-Impex”S.R.L., 100 nu-

mere - S.A. Moldtelecom si 6 100 numere altor fur-
nizori.

Diagrama de mai jos concretizeaza volumele anuale
de resurse de numerotare atribuite in ultimii cinci ani
de catre ANRCETI pentru serviciile de telefonie mo-
bila si fixa.
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Resurse de numerotare atribuite anual de ANRCETI pentru telefonia mobila si fixa in anii 2010 - 2014

Sursa: ANRCETI

Tn anul 2014, ANRCETI a mai atribuit furnizorilor
13 000 de numere independente de locatie, 4
120 - pentru serviciul cu tarif special (Premium
rate) si 110 numere pentru serviciul cu acces
gratuit pentru apelant (Freephone). In acelasi an,
ANRCETI a mai atribuit furnizorilor 12 numere

nationale scurte si opt coduri ale punctelor de
semnalizare.

Diagrama de mai jos reflecta volumele de resurse de

numerotare atribuite in ultimii cinci ani furnizorilor
pentru utilizarea serviciilor mentionate mai sus.

18



?
7\
&~
<
()
N
D
=
S
>
g
(1]
(-2
9
S
s
O
O
Q
o
-
(-5
(=]
A
g
(-
'0
7\
&
o

2010 2011 2012

| Freephone [ Premium Rate

[l Numere nationale scurte

4120

P e S ]
2013 2014 Total

[ Numere independente de locatie

DIELICIUEMCN  Numerele (tipurile acestor numere sunt nominalizate in textul diagramei) atribuite anual de ANRCETI

Sursa: ANRCETI  in perioada 2010 - 2014

7.3.2 Licente de utilizare a canalelor/
frecventelor radio

Pe parcursul anului 2014 ANRCETI a examinat 45 de
cereri privind eliberarea, cesionarea si reperfecatarea
licentelor de utilizare a canalelor/frecventelor radio
in scopul furnizdrii retelelor si serviciilor publice de
comunicatii electronice, precum si renuntarea la une-
le licente de acest tip.

In baza cererilor respective, ANRCETI a emis deci-
zii de eliberare a 15 licente de utilizare a canale-
lor/frecventelor radio, a opt licente de utilizare a
frecventelor radio din benzile 800MHz, 900MHz si
1800MHz in scopul furnizarii retelelor si serviciilor

publice de comunicatii electronice mobile celulare
terestre si a cinci licente de utilizare temporara a ca-
nalelor/ frecventelor radio in scopul efectuarii lucrari-
lor de testare a emitatoarelor digitale standard.

In acelasi timp, ANRCETI a reperfectat 10 licente de
utilizare a canalelor/frecventelor radio, a acceptat ce-
sionarea a trei licente de acest tip si a retras, in baza
cererilor de renuntare la dreptul de furnizare a rete-
lelor si serviciilor de comunicatii electronice, patru
licente similare.

Dinamica procesului de eliberare a licentelor de utili-
zare a canalelor/frecventelor radio in anii 2010-2014
este reflectatd in figura de mai jos.
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DIELIEIGEIDE  Numarul licentelor de utilizare a canalelor/frecventelor radio, eliberate de ANRCETI in perioada 2010-2014

Sursa: ANRCETI
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7.4 Eliberarea permiselor tehnice pentru
statiile de radiocomunicatii

in anul de referinta, ANRCETI a eliberat, la solicitare,
138 de permise tehnice pentru statiile de radiocomu-
nicatii, dupa cum urmeaza: 106 - pentru statiile de ra-
diocomunicatii terestre mobile; 17 - pentru statiile de
radiocomunicatii stationare si 15 - pentru statiile de
radiocomunicatii utilizate de radioamatori. Termenul

de valabilitate a primilor doua tipuri de permise teh-
nice este de cinci ani, iar a ultimului tip de permise
- de trei ani.

Datele despre permisele tehnice pentru statiile de ra-
diocomunicatii eliberate de catre ANRCETI in ultimii
cinci ani se regdsesc in figura de mai jos.

600
550 922

g1 1%

A 17 15

010

B Statii mobile

2011

2012

[ Statii stationare

2013

[ Statii radioamatori

2014
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Sursa: ANRCETI

MONITORIZARE
S1 CONTROL

Monitorizarea si controlul de catre ANRCETI a
activitatilor din domeniul comunicatiilor electro-
nice are drept scop asigurarea de catre furnizori a
calitatii serviciilor de comunicatii electronice, res-
pectarea de cdtre acestia a conditiilor autorizarii
generale sau licentei, prevederilor legilor, ale altor
acte normative si ale reglementarilor privind ac-
tivitatea din domeniul mentionat. Monitorizarea
are ca obiectiv asigurarea aplicarii conforme a pre-
vederilor legislatiei din domeniul comunicatiilor
electronice, prevenirea si inlaturarea nerespectarii
acestor prevederi, iar controlul urmdreste verifi-
carea respectarii de catre furnizori a prevederilor
legislatiei in vigoare din domeniul comunicatiilor
electronice.

Controalele sunt efectuate de catre ANRCETI in con-
formitate cu Legea nr.241/2007, Regulamentul cu
privire la procedura de control in domeniul comuni-
catiilor electronice, aprobat prin Hotdrdrea Consiliului
de Administratie al ANRCETI nr. 09 din 18.08.2008, dar
si cu aplicarea dispozitiilor Legii privind controlul de
stat asupra activitatii de intreprinzator nr.131 din
08.06.2012 (in continuare Legea nr.131/2012).

8.1 Monitorizarea aplicarii de catre furnizori
a actelor normative si de reglementare

Pe parcursul anului 2014 ANRCETI a monitorizat, in
limita competentei sale, corectitudinea aplicarii de
catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii
electronice, conform relevantei activitatilor aces-
tora, a prevederilor actelor normative si de regle-
mentare din domeniul comunicatiilor electronice.

In baza probelor acumulate in procesul monitori-
zarii s-au constatat unele incalcari ale actelor nor-
mative si de reglementare, si anume: ignorarea
cerintelor actelor normative care reglementeaza
utilizarea resurselor limitate, neasigurarea trans-
parentei tarifelor si a conditiilor de furnizare si
utilizare a serviciilor publice de comunicatii elec-
tronice, neincluderea clauzelor contractuale mi-
nime obligatorii in contractele incheiate cu con-
sumatorii/utilizatorii finali, depdsirea termenelor
de prezentare la ANRCETI a rapoartelor statistice,
neachitarea, achitarea incompleta si/sau depasirea
termenelor de achitare a platilor de reglementare si
monitorizare, precum si a platilor pentru resursele
de numerotare, utilizarea retelelor de comunicatii
electronice pentru difuzarea sau retransmisia pro-
gramelor audiovizuale fara parcurgerea prealabila
a procedurilor de autorizare prevazute de legislatia
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din domeniul audiovizualului, s.a. Asupra furnizori-
lor care au comis incdlcari au fost emise prescriptii,
care au fost, in majoritatea cazurilor, executate in
termenele stabilite.

Datorita actiunilor de monitorizare, inclusiv cu emi-
terea a 70 de prescriptii, au fost prevenite peste 50
cazuri de comitere a contraventiilor din domeniul co-
municatiilor electronice.

8.2 Controlul respectarii legislatiei in dome-
niul comunicatiilor electronice

In anul 2014, ANRCETI a efectuat 167 de controale
de stat al activitatii de intreprinzator in domeniul
comunicatiilor electronice, dintre care 112 - planifi-
cate si 55 - inopinate.

Controalele planificate au avut o tematica genera-
13, fiind axate, in principal, pe evaluarea gradului de
intelegere si aplicare conforma de catre furnizori a
actelor normative si de reglementare din domeniul
comunicatiilor electronice, accentul fiind pus pe
prevenirea unor eventuale incalcarii. Actiunile de
control au fost efectuate conform graficelor trimes-
triale ale controalelor planificate, elaborate, aprobate
si publicate pe pagina web a ANRCETI si pe portalul
http://oldcontroale.gov.md.

Controalele inopinate au fost efectuate, in temei,
in baza rapoartelor de monitorizare, in scopul con-
statdrii efective a aspectelor legate de activitatea
furnizorilor, prevenirii, incetarii si/sau neadmiterii
incalcarii conditiilor licentei, ale autorizarii generale
si/sau prevederilor legilor si/sau ale altor acte nor-
mative din domeniul comunicatiilor electronice. O
parte din controalele inopinate au fost axate pe exa-
minarea faptelor expuse in sesizdrile parvenite de la
diverse institutii de stat, publice si private, precum si
in petitiile adresate ANRCETI de catre consumatori/
utilizatori finali, iar cealalta parte - pe verificarea res-
pectarii deciziilor/prescriptiilor emise de ANRCETI
privind incetarea si/sau remedierea consecintelor
neregulilor constatate de ANRCETI.

Suplimentar celor 167 controale efectuate de
ANRCETI, specialistii acesteia au participat la 64 con-
troale comune initiate de catre alte institutii de stat
abilitate cu functii de control, 60 dintre care au fost
efectuate la solicitarea Ministerului Tehnologiei Infor-
matiei si Comunicatiilor si 4 controale - la solicitarea
Inspectoratul Fiscal Principal de Stat.

Datele despre controalele planificate si inopinate
efectuate de ANRCETI in anul 2014 se regasesc in di-
agrama de mai jos.
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DIELICIUEPA  Numarul controalelor efectuate de ANRCETI in cele patru trimestre ale anului 2014

Sursa: ANRCETI
Datele din diagrama atesta o descrestere semnifica-
tiva a numarului de controale inopinate efectuate pe
parcursul anului 2014, de la 23 controale in trimes-
trul | la patru controale - in trimestrul IV. Acest fapt
se explicd, pe de o parte, prin diminuarea numaru-

lui de sesizdri si petitii care necesita efectuarea unor
controale inopinate si, pe de alta parte, prin sporirea
gradului de respectare de catre furnizori a legislatiei
in vigoare, constatat in procesul activitatii de monito-
rizare desfasurate de ANRCETI.
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Toate actiunile de control s-au finalizat cu incheierea
actelor de control sau, in cazul in care au fost consta-
tate contraventii - cu intocmirea proceselor verbale
cu privire la contraventie. Astfel, in rezultatul controa-
lelor au fost intocmite 167 acte de control, incheiate
41 procese verbale cu privire la contraventii si emisa
o decizie de aplicare a sanctiunii contraventionale in
forma de avertisment.

Analiza celor 167 de acte de control arata ca in acti-
vitatea a 82 de furnizori (49 %) nu au fost depistate
incalcari, 18 agenti economici (11%) inscrisi in Re-
gistrul public al furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice nu au desfasurat activitati
in domeniul comunicatiilor electronice, la 67 fur-
nizori (40%) au fost constatate diverse incalcari ale

legislatiei din domeniul comunicatiilor electronice,
cu sau fard elemente constitutive ale contraventiilor.

Din cei 18 furnizori care nu au desfasurat si nici nu inten-
tioneaza sa desfasoare activitati in domeniul comunica-
tiilor electronice, la propunerea specialistilor ANRCETI
in cadrul controalelor planificate, 14 - au depus cereri
de renuntare la dreptul de furnizare a retelelor si/sau
serviciilor publice de comunicatii electronice. In total,
in anul 2014, asemenea cereri au depus 32 de furnizori,
care ulterior au fost radiati din Registrul public al furni-
zorilor de retele si servicii de comunicatii electronice.

Diagrama de mai jos reflecta caracteristica incal-
carilor constatate in actele de control intocmite de
ANRCETI in anul 2014.
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Sursa: ANRCETI

Potrivit datelor din diagrama, in anul de referinta
ANRCETI a depistat cel mai frecvent urmdtoarele
tipuri de incalcari: neprezentarea, in termenele sta-
bilite, a rapoartelor statistice (23%), a rapoartelor
privind veniturile provenite din activitatea in do-
meniul comunicatiilor electronice (21%), neachi-
tarea platii de reglementare si monitorizare (19%),
activitate neatorizata (13%), necorespunderea con-
tractului de furnizare a serviciilor de comunicatii
electronice cu prevederile actelor normative in vi-
goare (12%) si altele.

8.3 Contraventii

Pe parcursul anului 2014 ANRCETI, in calitate de
organ de constatare a contraventiilor din dome-
niul comunicatiilor electronice, a constatat 45 de
contraventii, care au fost reflectate in 41 de proce-
se-verbale cu privire la contraventie, intocmite de
catre agentii constatatori, in conformitate cu pre-

DIENIEIGEIE]R  Statistica neregulilor constatate in actele de control intocmite de ANRCETI in anul 2014

vederile Codului contraventional al Republicii Mol-
dova nr.218-XVI din 24.10.2008 (in continuare — CC
nr.218/2008).

Suplimentar, ANRCETI a constatat comiterea de catre
o persoana fizica utilizator final a unei contraventii
prevazute si sanctionate conform art. 250 alin. (1)
(nerespectarea reglementarilor si a normelor tehni-
ce din domeniul comunicatiilor electronice) din CC
nr.218/2008, asupra careia a fost aplicata, conform
prevederilor legislatiei contraventionale aplicabile
cazului respectiv, o sanctiune in forma de avertis-
ment, fard intocmirea procesului-verbal cu privire la
contraventie.

Cauzele contraventionale initiate de ANRCETI au
vizat 22 de persoane fizice si 20 de persoane juridi-
ce, dintre care 17 - furnizori de retele si servicii de
comunicatii electronice.

22



- . .
RAPORT de activitate pentru anul 2014 * . 'W;

3. Tl e

¢

Cele mai multe procese-verbale cu privire la

contraventie intocmite de ANRCETI in anul 2014

se refera la urmatoarele fapte ilicite prevazute si

sanctionate conform articolelor din Capitolul XIV din

CCnr.218/2008:

- producerea in orice mod a perturbatiilor prejudici-
abile (art. 251 alin. (1) din CCnr.218/2008) - 16 pro-
cese-verbale;

- nerespectarea conditiilor de autorizare generala
de catre furnizorii de retele/servicii de comunica-
tii electronice (art.247 alin.(1) din CC nr.218/2008) -
cinci procese-verbale;

- furnizarea neautorizata a retelelor sau a serviciilor
de comunicatii electronice (art.246 alin.(1) din CC
nr.218/2008) - trei procese-verbale;

- nerespectarea prescriptiei privind remedierea in-
calcarii obligatiilor stabilite in conditiile de autori-
zare generald (art.247 alin.(2) din CC nr.218/2008) -
trei procese-verbale;

- executarea lucrdrilor in domeniul comunicatiilor
electronice fara acordul proprietarului terenului
sau al unui alt bun imobil ori in lipsa hotaririi jude-
catoresti privind executarea acestor lucrari (art. 254
din CCnr.218/2008) - trei procese-verbale;

- deteriorarea intentionata a retelelor de comuni-
catii electronice (art.255 din CC nr.218/2008) - trei
procese-verbale.

Analiza proceselor verbale cu privire la contraventie
arata ca 40 la suta din ele au fost intocmite asupra
persoanelor fizice care au comis contraventii pre-
vazute si sanctionate conform art.251 alin.(1) din
CC nr.218/2008 - producerea perturbatiilor prejudi-
ciabile in retelele publice de telefonie mobila si im-
piedicarea functionarii echipamentelor si liniilor de
telecomunicatii.

Perturbatiile respective au fost create in rezultatul
utilizarii radiotelefoanelor fixe care functioneaza in
standardul nord-american DECT 6.0, destinate pentru
utilizare in tarile din America de Nord (SUA, Canada).
Frecventa de lucru a acestui standard este de 1920-
1930 MHz, fiind utilizata pe continentul nord-american
fara licenta, iar in tarile europene, inclusiv in Republica
Moldova, frecventa data este alocatd in baza de licenta
furnizorilor de telefonie mobila pentru retelele 3G si,
respectiv, utilizarea de catre consumatori a radiotele-
foanelor fixe DECT 6.0 pe teritoriul tarii noastre produ-
ce interferente esentiale retelelor mobile nationale.

in legatura cu utilizarea tot mai frecventa in mai mul-
te localitati din tara a radiotelefoanelor fixe in stan-
dardul DECT 6.0, ANRCETI a desfasurat in anul 2014
o campanie de informare a cetatenilor despre ilega-
litatea utilizarii pe teritoriul Republicii Moldova a ra-
diotelefoanelor fixe care functioneaza in standardul
DECT 6.0.

Toate procesele-verbale cu privire la contraventie
intocmite de ANRCETI au fost remise in instanta de
judecata pentru examinare in fond. Pana la finele
anului 2014, au fost examinate, respectiv, pronunta-
te hotarari definitive a instantei de judecatd asupra
a 36 cauze contraventionale dupa cum urmeaza: 19
- cu aplicarea sanctiunilor contraventionale in forma
de amend3; 6 - recunoasterea vinovatiei faptuitoru-
lui, dar, in legatura cu expirarea termenului de pre-
scriptie a raspunderii contraventionale, neaplicarea
sanctiunii contraventionale si 11 - clasarea proceselor
verbale din lipsa elementelor constitutive ale contra-
ventiei.

Tn urma examinarii cauzelor, potrivit hotararilor in-
stantei de judecatd, asupra contravenientilor au fost
aplicate sanctiuni contraventionale sub forma de
amenda, in marime totala de 66 600 lei.

EXAMINAREA
LITIGIILOR

Conform prevederilor Legii nr.241/2007, ANRCETI
efectueaza reglementarea pietei de comunicatii elec-
tronice si prin solutionarea litigiilor dintre furnizorii
de retele si/sau servicii de comunicatii electronice,
precum si dintre furnizori si utilizatorii finali. Soluti-
onarea litigiilor de cdtre ANRCETI reprezinta o cale
alternativd/ facultativa si gratuita de solutionare a
litigiilor dintre parti, pusa in aplicare, in baza unei re-
clamatii/cereri, de catre furnizor sau utilizatorul final,
in cazul in care nu poate fi solutionat de catre acesta
de sine statdtor pe cale amiabila.

ANRCETI examineaza litigiile respective in conformi-
tate cu prevederile Regulamentului privind proce-
dura de solutionare a litigiilor din domeniul comu-
nicatiilor electronice (in continuare — Regulamentul
nr. 54/2013), aprobat prin Hotdrarea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr. 54 din 24.09.2013.

9.1 Litigii dintre furnizori

Obiectul litigiilor dintre furnizorii de retele si/sau ser-
vicii de comunicatii electronice reprezinta obligatiile
impuse acestora prin prevederile Legii nr. 241/2007
si ale reglementarilor ANRCETI. Tn anul de referinta,
ANRCETI a examinat doua reclamatii de solutionare
a litigiilor: ,Net-Connect Internet Communication”
S.R.L. contra S.A.,Moldcell”si ,Arax-Impex” S.R.L. con-
tra S.A.,Moldtelecom”.

In primul caz, obiectul reclamatiei parvenite la ANRCETI
a fost presupusa neexecutarea de cdtre S.A.“Moldcell”
a prevederilor Hotdrdrii Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr.78 din 23.12. 2010 privind obligatiile spe-
ciale preventive pe piata de terminare a apelurilor
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voce in reteaua individuala de telefonie mobila a S.A.
»Moldcell’, in particular a obligatiei S.A. ,Moldcell” de
a incheia cu ,Net-Connect Internet Communication”
S.R.L. un acord de interconectare in vederea furnizarii
serviciilor de terminare a apelurilor de origine interna-
tionala in reteaua mobild a S.A.,Moldcell".

ANRCETI a comunicat ,Net-Connect Internet Commu-
nication” S.R.L. ca reclamatia sa nu poate fi solutionata
conform Regulamentului nr. 54/2013 pe motiv cd auto-
ritatea de reglementare a amendat in anul 2012 obli-
gatiile initiale impuse S.A. ,Moldcell’, prin Hotdrarea
Conisiliului de Administratie al ANRCETI nr. 59 din 16.11.
2012 (in interpretarea Hotdrdrii nr. 33 din 16.08. 2013),
conform careia, cu caracter tranzitoriu, pana la data
stabilirii tarifelor fundamentate in functie de costuri
pentru serviciul de interconectare in vederea terminarii
la puncte mobile a apelurilor de origine internationala,
cererea ,Net-Connect Internet Communication” S.R.L.
poate fi examinata si acceptata de catre S.A.,Moldcell”
in baza principiilor libertatii contractuale si negocierii
cu buna credinta a conditiilor tehnice si comerciale ale
acordului de interconectare respectiv.

In al doilea caz, ,Arax-Impex” S.R.L. a sesizat ANRCETI
asupra portarii abuzive (fara acordul abonatului) de ca-
tre S.A.,Moldtelecom” a unor numere de telefonie fixa
detinute de reclamant. ANRCETI, in temeiul pct. 51 din
Regulamentul nr. 54/2013 , a calificat reclamatia ,Arax-
Impex” S.R.L. drept nefondata din urmatoarele consi-
derente: ,,Arax-Impex” S.R.L. nu a pus in aplicare in ter-
menele stabilite prevederile Tabelului 2 din pct. 2.4.3.
in corelare cu pct. 2.4.6. din Conditiile tehnice si comer-
ciale pentru implementarea portabilitatii numerelor in
Republica Moldova, aprobate prin Hotdrarea Consiliu-
lui de Administratie al ANRCETI nr. 08 din 26.02.2013, care
reglementeaza procesul de reversare a portarii numa-
rului [proces prin care un numar portat este returnat
furnizorului donor, pe motiv ca numarul a fost portat
eronat (utilizatorul final nu a solicitat portarea)].

Conform prevederii susmentionate, procesul de re-
versare a portdrii numerelor poate fi initiat doar de
catre furnizorul donor (S.RL. ,Arax-Impex”), prin
transmiterea catre Administratorul bazei centralizate
de date pentru portabilitatea numerelor a mesajului
de reversare a portdrii, actiune care poate fi executata
doar in limita termenului de 30 de zile calendaristice.
Din reclamatia S.R.L. ,Arax-Impex” (care are calitatea
de furnizor donor) rezulta ca cererea de portare a fost
acceptata in mod automat de cétre acesta (in urma
unei erori), la expirarea celor 5 zile lucratoare necesa-
re portarii numerelor. in plus, S.R.L. ,Arax-Impex” nu
a facut uz, in termen de 30 de zile calendaristice din
data realizarii portarii eronate a numerelor, de drep-
tul sau de a transmite un mesaj de reversare a portarii
acestor numere.

1 0 PROTECTIA DREPTURILOR
UTILIZATORILOR FINALI

ANRCETI isi exercita functia de promovare a intere-
selor legitime ale utilizatorilor finali de servicii de
comunicatii electronice si de protectie a acestora in
relatiile cu furnizorii, functie stabilita prin lege, prin
elaborarea si perfectionarea reglementarilor din do-
meniul comunicatiilor electronice, examinarea peti-
tiilor, audienta petitionarilor, precum si solutionarea
litigiilor dintre furnizori si utilizatorii finali.

In perioada de raport, ANRCETI, in activitatea sa la
acest compartiment, a pus accentul pe implementa-
rea prevederilor Regulamentului cu privire la furni-
zarea serviciilor publice de comunicatii electronice,
aprobat prin Hotdrdrea Consiliului de Administratie
al ANRCET nr. 48 din 24.09.2013 (in continuare - Re-
gulamentul nr. 48/2013), act normativ care a intrat
in vigoare la 15 februarie 2014. Acest act are scopul
de a asigura, prin normele sale, un nivel mai inalt al
transparentei informatiilor privind conditiile de fur-
nizare si utilizare a serviciilor publice de comunica-
tii electronice atat la etapa precontractuala cat si in
procesul derularii relatiilor civile intre parti, fapt ce
contribuie la diminuarea vulnerabilitatii consuma-
torilor/utilizatorilor finali si a eventualelor riscuri la
care ei sunt sau ar putea fi supusi in relatiile cu fur-
nizorii.

10.1 Respectarea de catre furnizori a Regula-
mentului cu privire la furnizarea servi-
ciilor publice de comunicatii electronice

In anul de referintd, ANRCETI a intreprins multiple
actiuni de monitorizare si control al activitatii furni-
zorilor axate pe supravegherea modului de aplicare
de catre acestia a prevederilor Regulamentului nr.
48/2013.

in cadrul monitorizarii ANRCETI a constatat ca din
totalul de 97 de furnizori de servicii publice de
comunicatii electronice care detin pagini de Internet,
27 - au ignorat obligatia, stabilita in Regulamentul nr.
48/2013, de a publica pe paginile proprii de Inter-
net contractele cu clauzele contractuale standard,
conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor si proce-
dura de examinare a reclamatiilor. ANRCETI a emis in
adresa celor 27 de furnizori prescriptii prin care a ce-
rut incetarea incalcarilor si remedierea consecintelor
acestora, dupa care toti furnizorii vizati s-au confor-
mat prescriptiilor respective.

Tn cadrul controalelor efectuate de ANRCETI in anul
2014 au fost constatate 18 cazuri de incalcare a pre-
vederilor Regulamentului nr. 48/2013. Cele mai frec-
vente incélcari au vizat ignorarea de catre furnizori
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a obligatiei de informare a utilizatorilor finali despre
conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor, de in-
cluderea in contractele incheiate cu utilizatorii finalia
clauzelor contractuale minime obligatorii stabilite in
regulament si a obligatiei de remediere in termenele
stabilite a deranjamentelor in retea.

Din totalul de incalcari constatate, cinci au fost inldtu-
rate de catre furnizori pana la finalizarea controlului.
In adresa a 12 furnizori au fost emise, in baza actelor
de control, prescriptii, in trei cazuri — prescriptii repe-
tate, prin care ANRCETI a cerut incetarea incalcarilor
si remedierea consecintelor acestora. Cazuri de ne-
respectare de catre furnizori a prescriptiilor emise de
ANRCETI privind inldturarea incalcarilor prevederilor
Regulamentului nr. 48/2013 nu au fost constatate.

Analiza actelor de control intocmite in perioada de
raport de catre ANRCETI arata ca numarul incalcarilor
ce vizeaza drepturile utilizatorilor finali, constatate in
aceste acte, a scazut de la 77%, in anul 2013, la 17%,
in anul 2014. Daca in anul 2013 din totalul de 35 de
incalcari, constatate in actele de control, 27 - vizau
nerespectarea drepturilor utilizatorilor finali, atunci
in anul 2014 din cele 128 de incalcari constatate doar
22 au vizat drepturile utilizatorilor finali. Acest fapt
denota un progres vizibil in procesul de implementa-
re a prevederilor Regulamentului nr. 48/2013.

10.2 Informarea utilizatorilor finali despre
drepturile si obligatiile acestora

La 14 februarie 2014, ANRCETI a organizat o
conferintd de presa prilejuitd de intrarea in vigoare
a Regulamentului nr.48/2013, la care a fost lansata
campania de informare ,Cunoaste-ti drepturile de
consumator al serviciilor de comunicatii electroni-
ce”. Mai multe informatii despre scopul si obiectivele
campaniei, despre actiunile intreprinse de ANRCETI
in cadrul acesteia le puteti gasi in capitolul 71.2 Co-
municarea cu publicul al prezentului raport.

In cadrul aceleiasi campanii ANRCETI a organi-
zat doua seminare, unul in mun. Balti si altul in or.
Cimislia, la care au fost discutate aspecte legate de
indeplinirea de catre furnizori a obligatiilor acestora
fata de utilizatorii finali. La ele au luat parte peste 100
reprezentanti ai 90 de furnizori de retele si servicii de
comunicatii electronice.

Participantilor la seminare, furnizori din raioanele
de nord si, respectiv, de sud ale tarii le-au fost ofe-
rite consultatii si [amuriri in vederea intelegerii, in-
terpretarii si aplicarii corecte a prevederilor Regula-
mentului nr.48/2013. In cadrul seminarelor s-a pus
accentul pe necesitatea asigurarii de catre furnizori
a transparentei tarifelor si conditiilor de furnizare si
utilizare a serviciilor, pe respectarea cu strictete a

obligatiei de informare a utilizatorilor finali, pe ajus-
tarea contractelor cu clauze contractuale standard la
cerintele actelor normative in vigoare, etc.

n cadrul campaniei de informare, ANRCETI a lansat,
in octombrie 2014, Ghidul privind incheierea si con-
tinutul minim al contractelor ce au ca obiect furniza-
rea de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului. Ghidul a fost elaborat de ANRCETI pentru
a raspunde cerintelor actuale ale utilizatorilor finali
si a facilita aplicarea de catre furnizori a prevederi-
lor legislatiei referitoare la contracte. Scopul acestui
ghid este de a oferi furnizorilor un set de clarificari
cu privire la modul de interpretare si de aplicare in
practicd a obligatiilor legale specifice domeniului
comunicatiilor electronice ce trebuie respectate de
catre acestia in cazul contractelor incheiate cu utiliza-
torii finali, precum si cu privire la informatiile pe care
furnizorii trebuie sa le includa in aceste contracte.

Tot in octombrie 2014, ANRCETI a lansat primul ghid
tematic pentru consumatori intitulat,, Cum sa evitati
facturile exagerate in utilizarea serviciilor de telefo-
nie mobila si Internet mobil’, document publicat intr-
o sectiune noua - Ghiduri tematice din Pagina utiliza-
torului a paginii sale web oficiale. La aceeasi data in
sectiunea Intrebéri frecvente din Pagina utilizatoru-
lui au fost publicate raspunsuri la mai multe intrebari
parvenite la ANRCETI de la consumatori, intrebari le-
gate de utilizarea serviciilor de telefonie, Internet si
televiziune. Prin informatiile postate pe site, ANRCETI
a incercat sa raspunda la cele mai frecvente intrebari
si probleme semnalate de consumatori in petitiile lor
sau prin intermediul telefonului pentru informare al
ANRCETI - 080080080.

De mentionat ca incepand din aprilie 2014, urmare a
unei decizii a ANRCETI, a fost simplificatd procedura
de examinare a solicitarilor parvenite la ANRCETI de
la consumatori prin intermediul liniei telefonice pen-
tru informare 080080080. Din data respectiva toate
apelurile consumatorilor la acest numar sunt redirec-
tionate catre specialistii Serviciului Protectia Utiliza-
torilor din cadrul ANRCETI, care dau rdspunsuri prin
telefon la intrebarile solicitantilor si le ofera recoman-
dari pentru solutionarea problemelor semnalate.

ANRCETI a intreprins si alte actiuni de protejare a
drepturilor consumatorilor. Astfel, in luna mai 2014,
in legatura cu cresterea semnificativd a numarului de
sesizari din partea utilizatorilor de telefonie mobila, in
care dansii au reclamat cazuri de inselare a acestora
prin apelare de la numere internationale necunoscute
si prin mesaje SMS primite de la persoane necunoscu-
te, ANRCETI a recomandat celor trei furnizori sa intre-
prinda masuri concrete in vederea contracararii ten-
tativelor de inselare a clientilor sdi de catre escroci si
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sa fie informata trimestrial despre masurile luate. Atat
ANRCET], cat si furnizorii de telefonie mobila au desfa-
surat campanii de informare a consumatorilor despre
riscurile acestui gen de fraude prin expedierea mesa-
jelor SMS, postarea pe site-urile proprii a unor mesaje
de atentionare a utilizatorilor si prin deschiderea linii-
lor telefonice gratuite pentru consultarea acestora.

In urma masurilor intreprinse de ANRCETI si cei trei
furnizori de telefonie mobila, la finele anului 2014
rata de raspunsuri la apelurile si mesajele SMS cu ca-
racter fraudulos primite de utilizatorii finali de telefo-
nie mobila de la numere internationale si persoane
necunoscute s-a redus in mod semnificativ.

10.3 Adresari si petitii

In anul 2014, numarul total al persoanelor fizice si
juridice care au apelat la ajutorul ANRCETI a crescut,
fata de anul 2013, cu 31,9% si a depasit cifra de 780.
Aceasta evolutie se datoreaza, in temei, cresterii sem-
nificative a numarului de adresari ale cetatenilor la
ANRCETI prin intermediul liniei telefonice pentru in-
formare - 080080080. Apelul catre acest numar este
gratuit pentru apelant.

Astfel, numarul persoanelor care au apelat la ajutorul
ANRCETI prin acest numar de telefon a sporit cu mai
bine de 220%: de la 8, in anul 2013, la 191, in anul
2014. Aceasta crestere a fost generata , in mare parte,
de campania de informare “Cunoaste - ti drepturile
de consumator al serviciilor de comunicatii electroni-
ce’, desfasurata de ANRCETI in anul 2014, campanie in
urma careia cetdtenii au aflat mai multe informatii utile
despre ANRCETI si au apelat ulterior la ajutorul acesteia.

In perioada de raport, ANRCETI a mai examinat si a
raspuns la 207 de solicitari privind accesul la informa-
tie, 214 cereri de expertizare tehnica, juridica si econo-
mica parvenite din partea publicului, 162 de petitii si
10 adresari inaintate de catateni in cadrul audientelor.

Din cele 162 de petitii inregistrate la ANRCETI 128 -
au parvenit de la utilizatorii finali/consumatori si 34
- de la furnizorii serviciilor publice de comunicatii
electronice.

Evolutia numarului de petitii parvenite la ANRCETI de
la utilizatorii finali si furnizori in perioada 2010 - 2014
se regaseste in diagrama de mai jos.
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DIELIENEES  Numarul petitiilor adresate ANRCETI de furnizori si utilizatorii finali, in perioada 2010 - 2014

Sursa: ANRCETI

Din numarul total de petitii inregistrate in anul 2014,
124 - au fost adresate direct ANRCETI, iar 38 — prin
intermediul altor institutii de stat.

Analiza aspectelor reclamate in petitii arata ca cea
mai stringenta problema abordata de cetateni vi-
zeaza corectitudinea modului de prestare a servi-
ciilor de catre unii furnizori de servicii de telefonie
si de acces la Internet, incalcarea clauzelor contrac-
tuale de furnizare a serviciilor, acordurilor de inter-
conectare, actelor normative (67 petitii). Totodata,
statistica indica o sporire, fata de anul 2013, a numa-

rului de petitii ce contin pretentii fata de facturarea
serviciilor si veridicitatea datelor inscrise in facturi
(45 petitii) si de majorarea tarifelor la unele servi-
cii (11 petitii). Un numar mai mic de petitionari au
reclamat in petitiile sale actiunile abuzive din par-
tea unor furnizori in procesul de portare a numere-
lor telefonice (6 petitii), deconectarea ilegala de la
retea (11 petitii), calitatea serviciilor de telefonie si
de acces la Internet (20 petitii), concurenta neloila
(o petitie), prezenta clauzelor abuzive in contractele
de furnizare a serviciilor (o petitie).
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Urmare a examindrii petitiilor, specialistii ANRCETI
au constatat ca din cele 162 de petitii inregistrate 36
- sunt fondate, iar faptele expuse in 76 de petitii nu
s-au adeverit, acestea fiind calificate drept neinteme-
iate. Semnatarii a 18 petitii au primit explicatiile de ri-
goare, patru petitii au fost remise dupa competents,
una - retrasa de petitionar, sapte - se aflau, la incepu-
tul anului 2015, in curs de examinare, iar 20 de petitii
au fost respinse pe motivul necorespunderii acestora
cu cerintele legislatiei in vigoare.

Ca si in perioada anterioara, in anul 2014 cele mai
multe petitii au parvenit de la utilizatorii finali deser-
viti de cei mai mari furnizori de comunicatii electro-
nice: S.A.,Moldtelecom” (65 petitii), S.A.,Orange Mol-
dova” (19 petitii), S.A. ,Moldcell” (14 petitii), .M. ,Sun
Communications”S.R.L. (11 petitii).

Majoritatea petitiilor intemeiate au fost rezolvate
in favoarea utilizatorilor finali, iar in restul cazurilor
ANRCETI a propus reclamantilor solutii de alternativa
pentru remedierea problemelor semnalate.

INFORMARE
S1 COMUNICARE

Activitatea de informare si comunicare a ANRCETI in
anul 2014 a fost axatd, in principal, pe urmatoarele
directii: (a) diseminarea initiativelor si proiectelor de
interes public ale ANRCETI, a evolutiilor de pe piata de
comunicatii electronice; (b) mediatizarea procesului
decizional; (c) desfasurarea campaniei de informare
"Cunoaste - ti drepturile de consumator al serviciilor
de comunicatii electronice”; (d) organizarea seminare-
lor si conferintelor de presa in probleme de actualitate.

de comunicatii electronice, inclusiv pe utilizatorii fi-
nali de servicii, sa cunoasca mai bine specificul acti-
vitatii ANRCETI, actele de reglementare emise de ea,
obligatiile furnizorilor fata de utilizatorii finali si drep-

turile ultimilor, precum si situatia la zi de pe segmen-
tele pietei de comunicatii electronice.

11.1 Procesul de consultare si comunicarea
cu furnizorii

Tn comunicarea sa cu furnizorii, ANRCETI a continuat
activitatea sa de informare a acestora despre etape-
le de consultare publica a proiectelor de hotarari ale
Consiliului de Administratie si sedintele de aproba-
re a actelor respective, de implicare a furnizorilor in
procesul decizional si in sedintele de lucru axate pe
probleme de actualitate privind reglementarea pie-
tei de comunicatii electronice. Totodata, ANRCETI a
remis furnizorilor solicitanti prin mijloace electronice
toate materialele informative publicate in anul 2014
pe pagina sa web oficiala.

In anul de referinta, ANRCETI a supus consultarilor
publice prin intermediul paginii sale web 49 de pro-
iecte de hotarari ale Consiliului de Administratie,
dintre care 22 - au fost aprobate in sedinte publice
ale Consiliului, celelalte urmand sa fie examinate si
aprobate in primul semestru al anului 2015. Toate
consultarile si sedintele publice ale Consiliului de
Administratie au fost anuntate pe pagina web a
ANRCETI prin materiale informative. Acestea au cu-
prins date generale despre continutul proiectelor,
argumentarea necesitatii adoptarii lor, informatii
despre documentele care le insotesc si sinteze ale
recomandarilor pe marginea proiectelor consultate.

In cadrul consultdrilor publice a proiectelor la
ANRCETI au parvenit 53 de recomandari din partea
persoanelor interesate. Din numarul total de reco-
mandari 27 au fost calificate de catre ANRCETI drept
intemeiate si au dus la modificarea si completarea
unor proiecte de hotarari supuse consultarii publice.

Tabelul de mai jos contine date comparative despre
procesul de consultare publica a proiectelor de ho-
tarari ale Consiliului de Administratie al ANRCETI in
ultimii patru ani.

Tabelul 1. Procesul de consultare publica a proiectelor ANRCETI in perioada 2011 - 2014

I
1 | Numarul proiectelor supuse consultarilor publice 29 | 65 | 54 | 49
2 | Numarul proiectelor anuntate pe pagina weh 29 | 65 | 28 | 49
3 | Numdrul audierilor, dezbaterilor si sedintelor publice 35 | 78 | 27 | 12
4 | Numarul recomandarilor receptionate 240 | 195 | 675 | 53
5 | Numarul recomandarilor incluse in proiectele de hotdrari M| 12 | 402 | 27
6 | Numarul hotdrarilor adoptate 23 |5 | 43| 2
7 | Numarul cazurilor in care hotararile ANRCETI au fost contestate pentru nerespectarea Legii nr. 239-XVI din 0 0 0 0
13.11.2008
8 | Numarul sanctiunilor aplicate pentru incalcarea Legii nr. 239-XVI din 13.11.2008 0 0 0 0

Sursa: ANRCETI
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11.2 Comunicarea cu publicul

Majoritatea activitatilor de informare si comunicare
cu publicul, desfasurate de ANRCETI in anul 2014, au
fost legate de campania de informare “Cunoaste - ti
drepturile de consumator al serviciilor de comunicatii
electronice”. ANRCETI a lansat aceasta campanie in
conferinta sa de presa din 14 februarie 2014, prileju-
ita de intrarea in vigoare a Regulamentului cu privire
la furnizarea serviciilor publice de comunicatii elec-
tronice, care stabileste un set de prevederi noi referi-
toare la apararea drepturilor si intereselor consuma-
torilor de servicii.

Prin organizarea campaniei de informare ANRCETI a
urmarit imbunatatirea nivelului de cunoastere a drep-
turilor consumatorilor de servicii de comunicatii elec-
tronice si a modalitatilor de apdrare a acestor drepturi.
Principalele obiective ale acestei campanii au fost: for-
marea unui consumator avizat, pro-activ si capabil sa-
si apere drepturile si interesele sale legitime, cunoas-
terea instrumentelor corecte si eficiente de protectie
a drepturilor consumatorilor, incurajarea rezolvarii liti-
giilor dintre consumatori si furnizori pe cale amiabila.

In cadrul campaniei, au fost desfasurate o serie de
activitati de informare, printre care consemnam ur-
matoarele: elaborarea si postarea pe pagina de In-
ternet a ANRCETI a unui banner publicitar la tema
respectivd, organizarea a doua conferinte de presa
in probleme legate de protejarea consumatorilor
de servicii, desfasurarea a doua seminare zonale de
informare a furnizorilor despre obligatiile acestora
fata de consumatori, lansarea unor ghiduri tematice
pentru consumatorii de servicii si a unui ghid privind
incheierea si continutul minim al contractelor ce au
ca obiect furnizarea de servicii de comunicatii elec-
tronice destinate publicului, mediatizarea acestor ac-
tivitati pe pagina web a ANRCETI si in mass-media. in
perioada februarie — decembrie 2014 in presa scrisa
si electronica au fost publicate 25 de materiale des-
pre campania de informare.

ANRCETI nu s-a limitat la activitatile susmentionate.
Fiind interesata de cunoasterea mai buna a opiniilor
consumatorilor despre serviciile pe care le utilizea-
z3, ea a organizat o cercetare sociologica la acest
subiect. Sondajul a fost realizat in perioada octom-
brie - noiembrie 2014 de compania XPLANE, selec-
tata de ANRCETI pentru executarea acestei lucrari
fn urma unui concurs pentru achizitia serviciilor de
cercetare sociologica. Au fost intervievate 1150 de
persoane fizice, cu varste cuprinse intre 16 si 65 de
ani. Cercetarea a fost efectuata in 452 de localitati,
dintre care - 54 localitati urbane si 398 localitati
rurale, cu respectarea cotelor de gen si varsta a
respondentilor. Marja de eroare a sondajului este
de maximum 3%. Rezultatele sondajului pot fi con-

sultate pe pagina web oficiala a ANRCETI la adresa:
http://www.anrceti.md/sondaje

Rezultatele sondajului au fost facute publice in ca-
drul unei conferinte de presa desfasurata la 15 ianua-
rie 2015. Sondajul efectuat la comanda ANRCETI este
primul studiu de acest gen efectuat la nivel national
sireprezintd un instrument de masurare a gradului de
satisfactie a consumatorilor de servicii de comunicatii
electronice, dar si de evaluare a nivelului de utiliza-
re a acestor servicii si a gradului de concurenta pe
segmentele de piata cercetate (Internet fix si mobil,
telefonie mobild, fixa si TV contra platd). Rezultatele
acestui sondaj vor servi pentru ANRCETI drept punc-
te de reper in luarea unor decizii de natura sa con-
tribuie la cresterea transparentei furnizarii serviciilor
de comunicatii electronice, imbunatatirea calitatii
acestora, dar si la ridicarea gradului de satisfactie a
consumatorilor serviciilor respective.

11.3 Comunicarea cu mass-media

in anul de referinta, ANRCETI a raspuns la toate so-
licitarile de informatii parvenite de la institutiile de
presa si a informat regulat reprezentantii acestora
despre activitatile sale de interes public, proiecte-
le si actele de reglementare cu impact semnificativ
asupra pietei de comunicatii electronice, precum si
despre evolutia trimestriala a situatiei de pe aceasta
piata. Informatiile respective au fost diseminate prin
emiterea comunicatelor si stirilor de presa, acorda-
rea interviurilor si organizarea unor evenimente de
presd. In cursul anului 2014, au fost scrise si remise
mijloacelor de informare in masa 120 de comunicate
si stiri de presd, toate fiind expuse si pe pagina web
a ANRCETI.

In perioada de raport, ANRCETI a organizat patru
conferinte de presd axate pe probleme de actualitate
in sectorul de comunicatii electronice. Prima confe-
rinta (14 februarie 2014) a fost prilejuita de intrarea
in vigoare a noului Regulament cu privire la furniza-
rea serviciilor publice de comunicatii electronice, iar
a doua (18 martie 2014) — de lansarea raportului de
evaluare a impactului Programului de implementare
a portabilitatii numerelor in R. Moldova pentru anii
2011 -2013.

La a treia conferinta de presa (14 aprilie 2014), factori
de decizie din cadrul ANRCETI au prezentat tendinte-
le atestate in evolutia pietei de comunicatii electroni-
ceinanul 2013, iar la a patra conferinta (2 septembrie
2014) - beneficiile aduse furnizorilor si consumatori-
lor de servicii de comunicatii mobile de noile licente
de utilizare a frecventelor radio din benzile 800, 900
si 1800 MHz, eliberate de ANRCETI in august 2014.
Lucrarile conferintelor de presa au fost translate in
direct prin intermediul portalului Privesc EU, iar su-
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biectele abordate in cadrul acestora au fost reflectate
in peste 50 de publicatii aparute in mijloacele de in-
formare in masa din tara.

Per total, in anul 2014, in mijloacele de informare
in masa au aparut mai bine de 140 de publicatii cu
subiecte legate de activitatile de interes public ale
ANRCETI si evolutia pietei de comunicatii electro-
nice. Aceste publicatii au fost generate din surse de
la ANRCETI - comunicate si stiri de presa, raspunsuri
la solicitarile de informatii ale reprezentantilor mass
- media si interviuri acordate acestora. Majoritatea
absoluta a publicatiilor au purtat un caracter neutru.

11.4 Utilizarea paginii web oficiale
a ANRCETI

in anul 2014, ANRCETI a continuat sa utilizeze ac-
tiv pagina sa web oficiala in calitate de instrument
eficient de informare si comunicare cu furnizorii si
utilizatorii finali ai serviciilor de comunicatii electro-
nice. In aceasta perioada continutul paginii web a
fost completat cu doua ghiduri noi pentru furnizori
si unul — pentru utilizatorii finali, cu un set de date
noi despre parametrii de calitate a serviciilor de
comunicatii electronice si despre primul serviciu te-
lefonic de asistenta pentru copii 116111 armonizat la
nivel european. Per total, in anul 2014 au fost create,
completate si modificate circa 700 de pagini ale site
— ului ANRCETI.

in acelasi an, in scopul modernizarii paginii sale web
oficiale ANRCETI a demarat lucrdrile de elabora-
re a unei noi versiuni a acesteia. Cu aceasta ocazie,
ANRCETI a solicitat vizitatorilor paginii sale web ofi-
ciale sa raspunda la intrebarile unui chestionar care
a avut scopul de a determina nivelul de satisfactie a
utilizatorilor in ceea ce priveste functionalitatea, de-
signul, continutul si utilitatile site-ului. Raspunsurile
si propunerile parvenite la ANRCETI vor fi luate in
considerare in procesul de elaborare a noii versiuni
a paginii sale web oficiale, proces care urmeaza sa fie
incheiat in anul 2015.

In ceea ce priveste utilizarea de catre vizitatori a pa-
ginii web oficiale a ANRCETI in anul 2014, datele sta-
tistice arata ca in perioada de referinta, aceasta a fost
accesata lunar in medie de circa 5,3 mii de vizitatori.
Numarul vizitatorilor noi care au accesat in anul de
referintd pagina de Internet a ANRCETI a alcatuit circa
54 mii (in 2013 - 67,4 mii), iar numarul total al vizitato-
rilor acesteia a insumat peste 111 mii (in 2013 -131,8
mii).

Potrivit acelorasi date, din numarul total al vizitato-
rilor mai bine de jumatate - 57,8 mii (51,7%) - au re-
venit o data sau de mai multe ori in cursul anului la
site, iar ceilalti (48,3%) au vizitat pentru prima data

site - ul. Majoritatea absoluta a vizitelor pe pagina
web a ANRCETI - 86,82 mii de sesiuni (77,7%) - au
fost efectuate de internautii din R. Moldova, restul -
din alte 146 de tari ale lumii. Cele mai multe vizite au
fost facute de catre utilizatorii din Romania (10,91 mii
de sesiuni sau 9,77% din total), din SUA (1,96 mii de
sesiuni sau 1,75%), Federatia Rusa (1,61 mii de sesiuni
sau 1,44%), Ucraina (1,56 mii de sesiuni sau 1,4%) si
Marea Britanie (0,79 mii de sesiuni sau 0,71%).

Datele statistice mai arata ca in anul 2014 lunar au
fost inregistrate in medie cate 27,3 mii de vizualizari
ale paginilor site-ului ANRCETI. Cele mai vizualizate
compartimente ale site-ului au fost: Noutati — 78 mii
(23,56% din total), Testeaza viteza Internet — 12,4 mii
(3,74%), Motorul de cautare a resurselor de numero-
tare - 11,45 mii (3,46%), Evolutia pietelor - 10,53 mii
(3,18%), Hotarari ale Consiliului de Administratie —
10,4 mii (3,14%), Legi — 9,12 mii (2,75%), etc.

12 RELATII
INTERNATIONALE

In contextul actiunilor intreprinse de Republica Mol-
dova in politica sa de integrare europeana si sem-
narii, in iunie 2014, a Acordului de Asociere cu UE,
ANRCETI a stabilit pentru activitatea sa in anul 2014
un set de obiective axate pe apropierea de standar-
dele europene, intensificarea relatiilor de colaborare
cu autoritatile de reglementare similare din tarile UE
si preluarea celor mai bune practici europene de re-
glementare a sectorului tehnologiei informatiei si co-
municatiilor (TIC).

Aceste obiective au fost realizate prin implicarea
ANRCETI in derularea unor proiecte europene, inche-
ierea acordurilor de cooperare cu autoritati de regle-
mentare de profil din tari membre ale UE si participa-
rea specialistilor ANRCETI la principalele evenimente
regionale, europene si internationale din domeniul
TIC.

12.1 Parteneriate si proiecte

Pe parcursul anului 2014, ANRCETI a continu-
at participarea sa la doud proiecte importante:
proiectul de asistenta tehnica al UE "Grupul au-
toritatilor de reglementare din statele PaE” (in
continuare - Grupul EaPeReg) si proiectul de co-
operare pentru dezvoltare finantat de Ministerul
Afacerilor Externe al Estoniei; a incheiat acorduri
de colaborare cu Comisia de Reglementare (CRC)
din Bulgaria si Oficiul de Telecomunicatii (CTU) din
Cehia si a beneficiat de doua proiecte de asistenta
tehnicd acordate de UE in cadrul instrumentului
de finantare TAIEX.
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12.1.1 Activitatea in cadrul Grupului EaPeReg

in anul de referinta, ANRCETI a luat parte la toate
activitatile Grupului EaPeReg, care reuneste autori-
tatile de reglementare in domeniu din cele sase tari
membre ale PaE (Armenia, Azerbaidjan, Georgia, Re-
publica Moldova, Ucraina si Belarus), inclusiv la sase
ateliere de lucru. In cadrul acestora au fost discutate
urmatoarele subiecte: calitatea serviciilor si protectia
utilizatorilor (Ucraina, ianuarie); serviciile de roaming
national si international (Republica Moldova, februa-
rie); retele si servicii in banda larga NGN/NGA (Bela-
rus, aprilie); managementul frecventelor si dividen-
dul digital (Georgia, septembrie); evidenta contabila
separata si auditul de reglementare (Armenia, oc-
tombrie); tranzitia la televiziunea digitala (Republica
Ceha, decembrie).

Atelierele de lucru au avut drept scop familiarizarea
reglementatorilor din tarile PakE cu experienta acu-
mulatd de autoritatile similare din statele UE prin
prezentarea unor abordari si reglementari concrete,
prin oferirea consultatiilor pe subiecte specifice, care
necesita o solutionare rapida. La aceste reuniuni au
participat cate doi - trei specialisti ai ANRCETI care
sunt implicati in activitati legate de tematica ateliere-
lor de lucru nominalizate.

Delegatii ale ANRCETI au luat parte si la cele doua
sedinte plenare ale Grupului EaPeReg (Tbilisi, Geor-
gia, 1-2 aprilie, si Praga, Cehia, 11-12 decembrie), la
care au fost discutate si identificate, cu participarea
partenerilor externi ai proiectului, masuri concre-
te menite sa asigure continuarea si sustenabilitatea
acestui proiect in anul 2015. In acest sens, Comisia
Europeana va continua finantarea partiald a proiec-
tului EaPeReg, acesta urmand sa se desfdsoare in for-
matul anterior, cu punerea in aplicare a unor elemen-
te noi, precum ar fi asumarea unor responsabilitati
suplimentare de catre tarile beneficiare si implicarea
Bancii Europene pentru Reconstructie si Dezvoltare
(BERD) in derularea proiectului.

Astfel, incepand cu anul 2015, pe langd activitatea
traditionala a Grupului EaPeReg, vor demara un sir
de programe individuale pe tara, pe dimensiunea
bilaterala, finantate de BERD. Aceste programe vor
fi o parte componentd a proiectului EaPeReg si se
vor baza pe subiecte identificate si propuse de cdtre
tarile beneficiare. Scopul acestei activitati este de a
acorda asistenta tarilor beneficiare in procesul de ali-
niere la rigorile acquis-ului comunitar pentru atrage-
rea investitiilor in sectorul TIC.

Tn activitatea sa ulterioard, Grupul EaPeReg va be-
neficia si de sustinerea Asociatiei reglementatori-
lor europeni in domeniul comunicatiilor electroni-

ce (BEREC). in decembrie 2014, Grupul EaPeReg si
BEREC au incheiat Memorandumul de intelegere
privind cooperarea intre cele doua parti, care sta-
bileste ca expertii din cadrul BEREC vor acorda
Grupului EaPeReg asistenta in desfasurarea atelie-
relor de lucru si altor actiuni planificate pentru anul
2015. Acest Memorandum urmareste scopul de a
incuraja relatia de cooperare intre parti si a sprijini
eforturile acestora pentru abordarea eficientda a
provocarilor actuale si viitoare legate de reglemen-
tarea sectorului de comunicatii electronice. Docu-
mentul a fost discutat si ulterior semnat in cadrul
sedintei plenare a BEREC din decembrie 2014, la
care au participat, in calitate de invitati, delegatiile
membrilor Grupului EaPeReg, inclusiv delegatia
ANRCETI.

12.1.2 Proiect de cooperare pentru dezvoltare

ANRCETI a continuat si colaborarea cu partenerii sai
estonieni in cadrul proiectului de cooperare pentru
dezvoltare ,Sporirea protectiei concurentei pe piata
libera din Republica Moldova prin educatie si buna
guvernare” (“Enhancing the protection of free mar-
ket competition in Moldova through education and
good governance”), proiect finantat de Ministerul
Afacerilor Externe al Estoniei si implementat in co-
mun cu Consiliul Concurentei si Scoala de Drept a
Universitatii Tehnice din Tallinn.

Scopul acestui proiect este efectuarea schimbului de
informatii si experientd intre parti privind aplicarea
cadrului de reglementare a comunicatiilor electro-
nice si a sectorului energetic prin prisma legislatiei
europene privind concurenta, in baza practicii acu-
mulate de partenerii estonieni.

Partile implicate in proiect: ANRCETI, ANRE si Con-
siliul Concurentei din partea Republicii Moldova si
Autoritatea pentru protectia concurentei si Scoala
de Drept a Universitatii Tehnice din partea Estoni-
ei au participat la doua vizite de lucru reciproce. in
mai 2014, expertii din Estonia au efectuat o vizita la
Chisinau, iar in decembrie 2014 reprezentantii insti-
tutiilor respective din Republica Moldova, inclusiv
ai ANRCET], au vizitat Tallin, unde au luat cunostinta
de cele mai bune practici de protectie a concuren-
tei aplicate in Estonia si de conlucrare a Consiliului
Concurentei din aceasta tara cu reglementatorii uti-
litatilor publice, inclusiv a sectorului de comunicatii
electronice.

12.1.3 Acorduri bilaterale

Dezvoltarea relatiilor bilaterale cu autoritatile de
reglementare din alte state a constituit una din
prioritatile ANRCETI pentru anul 2014. Tn acest an

30



- . .
RAPORT de activitate pentru anul 2014 * . 'W;

3. Tl e

¢

ANRCETI a incheiat un memorandum de colabo-
rare si schimb de informatii in domeniul regle-
mentarii comunicatiilor electronice cu Oficiul de
Telecomunicatii din Cehia (CTU) si un nou memo-
randum de intelegere cu Comisia pentru Regle-
mentare in Comunicatii (CRC) din Bulgaria. Obiecti-
vul principal al acestor acorduri consta in stabilirea
unor parteneriate durabile de cooperare in materie
de reglementare si supraveghere a activitatilor des-
fasurate in domeniu comunicatiilor electronice, in
conformitate cu legislatia nationala a partilor si le-
gislatia Uniunii Europene.

Responsabili din cadrul ANRCETI au efectuat vizite
de lucru la cele doud autoritati de reglementare,
in cadrul carora au avut loc consultari bilaterale
pe subiecte de actualitate pentru ANRCETI. Printre
acestea consemnam: ajustarea cadrului national
de reglementare la standardele UE si punerea in
aplicare a acestuia, reglementarea utilizarii resur-
selor spectrului de frecvente radio, a accesului la
infrastructura asociata comunicatiilor electronice,
calitatea serviciilor, implementarea serviciului uni-
versal, etc.

In acelasi timp, ANRCETI a dezvoltat si consolidat rela-
tiile sale de cooperare cu autoritatile nationale de re-
glementare in domeniul comunicatiilor din Lituania
(RRT) si Romania (ANCOM), cu care aincheiat anterior
acorduri bilaterale de colaborare. Astfel, la solicitarea
ANRCETI, un grup de experti ai ANCOM au efectuat
in ianuarie 2014 o vizita de lucru la Chisindu, in ca-
drul cdreia au prezentat in detaliu experienta auto-
ritatii romane in domeniul organizdrii si desfasurarii
concursurilor pentru dreptul de utilizare a resurselor
spectrului de frecvente radio.

12.1.4 Proiecte de asistenta tehnica TAIEX

Proiectele de asistenta tehnica oferite ANRCETI de
catre UE, in cadrul instrumentului de finantare TAIEX,
au fostimplementate prin intermediul a doua misiuni
de experti care au avut loc la Chisindu, in lunile mar-
tie si iunie 2014. In cadrul primei misiuni a expertilor,
au fost discutate probleme legate de monitorizarea
respectarii de catre furnizori a actelor de reglementa-
re a pietei de comunicatii electronice si armonizarea
unor aspecte ale acestor reglementari cu normele
UE, iar la a doua misiune — aspecte privind reglemen-
tarea utilizarii resurselor de numerotare.

Agendele misiunilor respective au fost elabora-
te de experti europeni in comun cu specialistii
ANRCETI si au inclus subiecte prioritare pentru
institutia noastra, precum ar fi: practicile de regle-
mentare preventiva a pietelor relevante, impune-
rea obligatiilor speciale preventive furnizorilor cu

putere semnificativa de piata, calitatea serviciilor,
portabilitatea numerelor, procedura de monitori-
zare a respectarii reglementarilor emise de autori-
tatea de reglementare, inclusiv a prevederilor Pla-
nului National de Numerotare. Toate subiectele
enumerate mai sus au fost examinate prin prisma
celor mai recente reglementari ale UE.

12.2 Participarea la foruri europene
si internationale

Participarea reprezentantilor ANRCETI la numeroase
foruri, seminare si training — uri, organizate de struc-
turiregionale, europene siinternationale in domeniul
TIC a contribuit la sporirea nivelului de profesiona-
lism al specialistilor Agentiei si intdrirea capacitatilor
eiinstitutionale.

Cele mai importante evenimente pe plan internati-
onal, la care a participat ANRCETI au fost Simpozi-
onul Global al Reglementatorilor (GSR14) in dome-
niul TIC (Manama, Bahrain, iunie 2014), organizat de
Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor (UIT) si
Congresul Mondial al tehnologiilor mobile (Barce-
lona, Spania, februarie 2014), desfasurat sub egida
sistemului global de comunicatii mobile (GSMA). La
primul eveniment au fost discutate aspecte actuale
privind valorificarea potentialului lumii digitale, iar
la al doilea - optiunile politicilor de reglementare
pentru investitii durabile in retelele de comunicatii
mobile.

Reprezentantii ANRCETI au participat, de asemenea,
si la conferinte si seminare desfasurate sub egida or-
ganismelor regionale din domeniul TIC, precum ur-
meaza:

®m  seminarul regional cu tema: "Licentele 3G si 4G,
acordarea primelor dividende”), organizat sub
auspiciile FRATEL (Senegal, aprilie);

m  sedinta a 4-a a Grupului de lucru regional din
Europa Centrala si de Est (CEERWG) si Conferinta
internationala “Informatia inseamna putere: in-
strumente de informare pentru consumatorii din
telecomunicatii” (Romania, mai);

® a9 -a Conferinta Internationala a Reglementa-
torilor din domeniul comunicatiilor electronice
(Turcia, mai);

m  seminarul regional organizat de Autorita-
tea Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor
din Turcia (ICTA) cu tema: "Reglementarile in
telecomunicatii” (Turcia, iunie);

® 3 6-a sedinta a Forului pentru implementarea
dividendului digital din regiunea de nord-est a
Europei (NEDDIF) (Ungaria, octombrie);

®m  al 12-lea Simpozion Mondial de Telecomunicatii/
Indicatori TIC (WTIS-2014), organizat de UIT
(Georgia, noiembrie).
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In anul 2014, administratia ANRCETI a continuat sa
puna accentul, in politica sa de resurse umane, pe
crearea si mentinerea unui climat de lucru favorabil
pentru formarea unui personal stabil si eficient, pe
corelarea satisfactiei angajatilor cu creativitatea la lo-
cul lor de munca si pe necesitatea instruirii continue
a acestora.

13.1 Managementul resurselor umane

Actiunile de management al resurselor umane, intre-
prinse in perioada de raport, au fost orientate spre
asigurarea, dezvoltarea, motivarea si mentinerea
personalului ANRCETI in vederea realizarii cu eficien-
ta maximad a obiectivelor ce stau in fata autoritatii si
satisfacerii nevoilor angajatilor acesteia.

Astfel, in scopul optimizarii structurii si eficientiza-
rii activitatii ANRCETI, Consiliul de Administratie a
operat unele modificdri in structura organizatorica
a institutiei. Aceasta lucrare a fost efectuata in limita
cheltuielilor prevazute de bugetul sau anual si a re-
surselor umane existente la momentul respectiv.

La data de 31.12.2014, in cadrul ANRCETI activau 66
de angajati, majoritatea absoluta dintre ei constitu-
ind personalul de specialitate. La aceeasi data varsta
medie a angajatilor ANRCETI era de 40 de ani. Nucle-
ul colectivului il constituie personalul cu varste cu-
prinse intre 30 si 49 de ani, care alcatuieste peste 66
la suta din numarul total de angajati. Personalul cu
varste cuprinse intre 20 si 29 de ani are o pondere de
18,2 %, iar angajatii cu varste intre 50 - 59 si 60 - 69
de ani constituie 9,1% si, respectiv, 6,1% din totalul
salariatilor ANRCETI. (Diagrama 15)

18,2%

@ 20-29 ani @ 30-39ani
© 40-49 ani @® 50-59 ani
@ 60-69 ani

DIENE EWEY  Structura personalului ANRCETI dupa

Sursa: ANRCETI categoriile de varsta

Structura personalului dupa nivelul de calificare pro-
fesionala aratda ca ANRCETI dispune de un potential
semnificativ de dezvoltare. Astfel, la data de
31.12.2014 din cei 66 de angajati ai ANRCETI 61 - au
studii superioare (93%), dintre care 24- si studii post-
universitare (36%). 13 angajati au absolvit cate doua
facultati (20%), un angajat detine gradul stiintific de
doctor in drept, iar sapte - isi fac studiile la a doua
specialitate sau la doctorantura.

Cei mai multi angajati din cadrul ANRCETI au studii
tehnice (26), urmati de cei cu studii juridice si eco-
nomice (14 si, respectiv, 12) si studii umanistice (7).
Numarul angajatilor cu alte studii este de 7 persoane.
Datele despre personalul ANRCETI dupa tipul de stu-
dii sunt reflectate in diagrama de mai jos.

30

25

20

15

10

Tehnice Juridice

Economice

Umaniste Alte

Sursa: ANRCETI

DIENIET I Structura personalului ANRCETI dupa nivelul de studii
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Tn anul 2014, ANRCETI a continuat s& aplice strate-
gia de stimulare a angajatilor sai pentru obtinerea
rezultatelor performante in munca. Astfel, in august
2014, cu prilejul implinirii a 14 ani de la infiintarea
ANRCETI, pentru succese in muncad, spirit creativ,
perseverenta si profesionalism unui angajatis-a con-
ferit titlul onorific ,Maestru in tehnologia informatiei
si comunicatii’, iar sase angajati au fost distinsi cu Di-
plome de onoare ale Ministerului Tehnologiei Infor-
matiei si Comunicatiilor si Federatiei Sindicatelor din
Comunicatii.

13.2 Formarea profesionala a angajatilor
ANRCETI

In activitatea sa de formare profesionalad a angajati-
lor, ANRCETI a pus accentul pe diversificarea compe-
tentelor acestora, printr-un program de instruire vari-
at, in concordanta cu directiile sale de activitate si in
conformitate cu standardele de calitate.

In anul 2014, formarea profesionald a angajatilor
ANRCETI a fost realizata prin seminare, cursuri de in-
struire si training-uri desfasurate in tara si peste ho-
tarele ei. In decursul acestui an specialistii ANRCETI
au participat la numeroase cursuri de instruire, semi-
nare, conferinte si training-uri, desfasurate in cadrul
proiectelor de asistenta tehnica Grupul EaPeReg si
programul TAEX, acordate de Uniunea Europeand, a
altui proiect oferit de Ministerul Afacerilor Externe al
Estoniei, dar si a celor organizate de Uniunea Inter-
nationala a Telecomunicatiilor (UIT) si autoritatile de
reglementare din Romania, Turcia, Georgia, Slovenia,
Bulgaria, Cehia, Ucraina, Belarus si Ungaria. Date su-
plimentare despre participarea angajatilor ANRCETI
la aceste si alte evenimente similare pot fi gasite in
capitolele 12.7 Parteneriate si proiecte si 12.2 Parti-
ciparea la foruri europene si internationale ale pre-
zentului raport.

In acelasi an, angajatii ANRCETI au participat la cur-
suri de perfectionare a cunostintelor in limba engle-
za pentru a-si imbunatati abilitatile de comunicare
cu partenerii europeni, precum si la cursul de instru-
ire on-line cu tema: "Internetul fara fir si mobil in
banda larga”. Ultimul eveniment s-a desfasurat sub
auspiciile Retelei Centrelor de Excelenta UIT pentru

Europa.

CONCLUZII. PRIORITATI
PENTRU ANUL 2015

Faptele expuse in prezentul raport si analiza indepli-
nirii de catre ANRCETI a sarcinilor trasate in Planul sau
de activitate pentru anul 2014 arata cad institutia si-a
onorat obiectivele principale pe care si le-a stabilit
pentru anul precedent.

Drept argument in acest sens poate servi si caracterul
hotararilor si deciziilor aprobate de Consiliul de Admi-
nistratie al ANRCETI in anul 2014. in acest an Consiliul a
adoptat 60 de hotarari, inclusiv 18 - cu caracter norma-
tiv si trei - cu caracter individual, toate fiind axate pe as-
pecte actuale de reglementare a pietei de comunicatii
electronice. Majoritatea hotararilor vizeaza subiecte im-
portante legate de functionarea pietei de comunicatii
electronice, precum ar fi: reglementarea utilizarii spec-
trului de frecvente radio pentru dezvoltarea serviciilor
de acces in banda largd, a resurselor de numerotare
telefonicd, inclusiva numerelor nationale scurte pentru
servicii armonizate cu caracter social de forma 116xxx,
analiza unor piete in vederea identificarii lor drept sus-
ceptibile reglementdrii preventive, in cadrul ciclului trei
al analizei pietelor initiat de ANRCETI in anul 2014.

De mentionat ca in perioada de raport ANRCETI a inche-
iat analiza a patru piete din cele noua definite de ea ante-
rior pentru identificarea acestora in scopul reglementdrii
preventive, iar in cursul anului 2015 urmeaza sa finalizeze
ciclul trei al analizei celorlalte cinci piete. In cadrul acestui
exercitiu, ANRCETI va analiza situatia concurentialda pe
aceste piete in vederea desemnarii furnizorilor cu putere
semnificativa de piatd, va revizui masurile de reglemen-
tare preventiva in vederea mentinerii, modificarii sau re-
tragerii unor obligatii impuse anterior acestor furnizori.

O alta prioritate a ANRCETI pentru anul 2015 este
asigurarea findeplinirii prevederilor capitolului 18
Societatea Informationala din Planul national de ac-
tiuni pentru implementarea Acordului de Asociere
Republica Moldova — Uniunea Europeana in perioa-
da 2014 - 2016 si ale Programului de management
al spectrului de frecvente radio pe anii 2013 - 2020.

Pentru realizarea sarcinilor din acest Program,
ANRCETI urmeaza sa stabileasca graficul de expunere
la concurs a frecventelor radio disponibile in benzi-
le de frecvente alocate pentru furnizarea retelelor si
serviciilor publice de comunicatii electronice si sa or-
ganizeze, potrivit graficului, concursurile respective
pentru dreptul de utilizare a acestor resurse. in acelasi
scop, ANRCETI va actualiza hotararile Consiliului de
Administratie privind conditiile de licenta pentru uti-
lizarea canalelor/frecventelor radio in scopul furniza-
rii retelelor si serviciilor 3G in vederea aplicarii prin-
cipiului neutralitatii tehnologice in benzile de frec-
vente 1900MHz si 2100MHz, conditiile generale de
licenta pentru utilizarea canalelor/frecventelor radio
si conditiile speciale de licenta pentru utilizarea re-
surselor de spectru radio din banda 3600 — 3800MHz.

Agenda ANRCETI pentru acest an mai contine elabo-
rarea reglementarilor speciale in vederea punerii in
aplicare a Serviciului de urgenta 112 siimplementdrii
televiziunii digitale terestre.
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ANRCETI a planificat, de asemenea, aprobarea unui
set de modificari si completari la Regulamentul pri-
vind regimul de autorizare generala si eliberare a
licentelor de utilizare a resurselor limitate pentru fur-
nizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electro-
nice, Procedura privind administrarea resurselor de
numerotare telefonicd, la hotararile privind stabilirea
parametrilor de calitate pentru serviciile publice de
comunicatii electronice si aprobarea formularelor
tipizate pentru publicarea si prezentarea informatiei
privind asigurarea acestor parametri. Aceasta lucra-
re va fi efectuata in scopul eliminarii problemelor
identificate in procesul aplicarii actelor mentionate si
aducerii lor in concordanta cu reglementarile respec-
tive ale Uniunii Europene.

Lista de prioritdti pentru anul 2015 mai include mo-
nitorizarea respectarii de catre furnizorii cu putere
semnificativd de piata a obligatiilor speciale preven-
tive, impuse anterior acestora de catre ANRCETI, a
modului de aplicare de catre furnizori a prevederilor
altor acte de reglementare emise de ANRCET], in spe-
cial a Regulamentului privind furnizarea serviciilor
publice de comunicatii electronice in partea ce vizea-
za protectia drepturilor utilizatorilor finali de servicii.
ANRCETI va continua activitatea sa de informare si
consiliere a consumatorilor in probleme legate de
furnizarea si utilizarea serviciilor de comunicatii elec-
tronice, de respectarea drepturilor acestora de catre
furnizori si de rezolvarea litigiilor dintre consumatori
si furnizori pe cale amiabila.
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